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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài  

V n hó  tổ  hứ  ng y   ng đượ   á  nh  nghiên  ứu trong v  ngo i nướ  

qu n t m, bởi đ y l  một  ông  ụ quản lý hiệu quả góp phần n ng   o hiệu 

quả hoạt động  ủ  tổ  hứ . Một nền v n hó  tổ  hứ  tốt  ó thể trở th nh tài 

sản  hiến lượ  giúp tổ  hứ  t ng khả n ng thí h ứng, phù hợp với môi 

trường v  tránh  á  rủi ro pháp lý do m u thuẫn nội bộ. Nghiên  ứu về v n 

hó  tổ  hứ   ủ   á  tá  giả (S hein, 1985; Denison, 1990; Furnh m, 1997; 

Cameron và Quinn, 1999; Kotter, 2008) đ  khẳng định tầm qu n trọng  ủ  

v n hó  tổ  hứ  v  ảnh hưởng tí h  ự   ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  á  kết quả 

hoạt động  ủ  tổ  hứ , quản lý hiệu quả, gắn kết  á   á nh n trong tổ  hứ , 

định hình tầm nhìn, sứ mệnh v    y dựng thương hiệu  ho mỗi tổ  hứ .  

Trong bối  ảnh giáo dụ  nói  hung v  giáo dụ  đại họ  nói riêng việ   á  

định thự  trạng v n hó  tổ  hứ  l  nền tảng để nhận thứ  v  n ng   o hiệu 

quả  ủ   á   ơ sở giáo dụ . Trường đại họ   ũng tương tự như  á  tổ  hứ  

về nhiều mặt:  ó  ơ  ấu tổ  hứ  ổn định; quản lý điều h nh;  ó sứ mệnh, 

mụ  tiêu v   hiến lượ  rõ r ng, ... Trường đại họ   ũng  hịu ảnh hưởng  ủ  

 á  lự  lượng bên ngo i, mạnh mẽ như điều kiện nh n khẩu họ , kinh tế v  

 hính trị; nhưng  húng  ũng đượ  định hình bởi  á  lự  lượng bên trong 

(Tierney, 2015). V n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  đượ   em l  kim  hỉ 

n m  ho mọi hoạt động  ủ  nh  trường, từ giảng dạy, nghiên  ứu đến hoạt 

động phụ  vụ. Cá  trường đại họ   ó nền v n hó  mạnh mẽ v  tí h  ự   ó tỷ 

lệ giữ  h n sinh viên   o hơn, mứ  độ h i lòng trong  ông việ    o hơn v  

d nh tiếng  hung tốt hơn trên trường quố  tế (Denison, 2015). Một trường 

đại họ   ó v n hó  tổ  hứ  mạnh mẽ đượ  thể hiện qu  sự th m gi   ủ   á  

th nh viên, tính nhất quán  ủ   á  h nh động hướng tới mụ  tiêu  hung, khả 

n ng thí h ứng với những th y đổi môi trường bên ngo i v   ó sứ mệnh rõ 

r ng thống nhất v  đượ  truyền đạt hiệu quả đến to n thể  án bộ, giảng viên 

và sinh viên.  

Để   y dựng một nền v n hó  tổ  hứ  mạnh mẽ, ng y n y  á  trường đại 

họ  đ ng  hủ động điều  hỉnh tầm nhìn, sứ mệnh v  giá trị  ốt lõi  ho phù 

hợp với bối  ảnh mới. Đồng thời, tạo r  nhiều  ơ hội hơn để thu hút  án bộ, 

giảng viên v  sinh viên th m gi  góp ý kiến v    y dựng v n hó  tổ  hứ . 

Bên  ạnh đó,  á  trường đại họ   ũng phát triển  á   hương trình đ o tạo 

mới v  thú  đẩy nghiên  ứu kho  họ   ho  án bộ, giảng viên v  sinh viên 

(Bush, 2020; M C ffery, 2018). Nhưng l m  á h n o để v n hó  tổ  hứ  

phát huy tối đ  v  đạt đượ  hiệu quả   o nhất từ to n bộ nguồn lự  sẵn  ó 

nhằm   y dựng trường đại họ   hất lượng tốt nhất. 

Trên thế giới, đ   ó nhiều  ông trình nghiên  ứu khá  nh u đánh giá tá  

động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  á  hoạt động quản lý trong trường đại họ , 

 hẳng hạn như sự đổi mới, hiệu suất l m việ ,  hi  sẻ kiến thứ , sự h i lòng 
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trong công việ  v  sứ  khỏe  ủ  nh n viên. Một số nghiên  ứu  ũng  em  ét 

 á  yếu tố ảnh hưởng đến v n hó  tổ  hứ , ví dụ như l nh đạo, tr o quyền 

 ho nh n viên v   ông bằng trong tổ  hứ  (M gee, 2002; Ahm dy v   á  

 ộng sự, 2016; Bush, 2020; Arbab, 2022). Các nghiên  ứu đều  ho thấy mối 

tương qu n tí h  ự  giữ  v n hó  tổ  hứ  v  kết quả đánh giá, đượ  sử dụng 

để  ải thiện  á  hoạt động quản lý v  n ng   o hiệu quả hoạt động  ủ  

trường. Chính vì vậy, việ  ph n tí h v n hó  tổ  hứ  hiện tại v  đánh giá tá  

động  ủ  nó đến  á  hoạt động  ủ  trường đại họ  l  một bướ  qu n trọng 

để đạt đượ  hiệu quả tổ  hứ  mong muốn, từ đó đáp ứng tốt hơn nhu  ầu v  

lợi í h  ủ   á  bên liên qu n.  

Quản lý trường đại họ  hiệu quả l  yếu tố then  hốt để n ng   o  hất 

lượng giáo dụ  đại họ , đáp ứng nhu  ầu về nguồn nh n lự   hất lượng   o 

v  thú  đẩy nghiên  ứu kho  họ . V i trò  ủ  quản lý trường đại họ  thể hiện 

rõ nét trong việ   ung  ấp kiến thứ   huyên s u, thú  đẩy hoạt động nghiên 

 ứu kho  họ , góp phần n ng   o uy tín v  vị thế  ủ  trường. Bên  ạnh đó, 

quản lý trường đại họ   òn đóng góp v o sự phát triển kinh tế -    hội thông 

qu   á  hoạt động hợp tá ,  huyển gi o  ông nghệ v  giáo dụ   ộng đồng. 

Mặ  dù hệ thống giáo dụ  đại họ  Việt N m đ   ó những bướ  tiến đáng kể, 

nhưng vẫn  òn tồn tại những khó kh n, thá h thứ   ần đượ  giải quyết. Chất 

lượng đ o tạo  hư  đáp ứng đượ  yêu  ầu về nguồn nh n lự  trình độ   o, 

đặ  biệt l  về ngoại ngữ v  kỹ n ng thự  h nh. Mô hình đ o tạo  òn bất  ập, 

 hư  gắn kết  hặt  hẽ với nhu  ầu    hội v  thị trường l o động. Nghiên  ứu 

kho  họ   hư  phát triển tương  ứng với tiềm n ng, thiếu sự kết nối với 

do nh nghiệp. Đội ngũ  án bộ kho  họ   òn thiếu v   hư   ó động lự   ống 

hiến   o. Nguồn lự  t i  hính  ho giáo dụ  đại họ  đ ng  ó  u hướng giảm, 

trong khi họ  phí  hư  đượ  điều  hỉnh hợp lý. X  hội hó  giáo dụ   hư  đạt 

hiệu quả   o,  hư  thu hút đượ  nhiều nguồn lự  ngo i nh  nướ  (Nguyễn 

Minh, 2024).  

Trong bối  ảnh đó,  á  trường đại họ  đ  v  đ ng không ngừng tí h  ự  

hợp tá  với  á  đối tá  quố  tế, mở  á   hương trình đ o tạo liên kết, tr o 

đổi sinh viên, giảng viên;  ập nhật  hương trình đ o tạo theo hướng hiện đại, 

gắn liền với thự  tiễn v  đáp ứng yêu  ầu  ủ  thị trường l o động; n ng   o 

 hất lượng đội ngũ giảng viên, áp dụng  á  phương pháp giảng dạy hiện đại 

như họ  tập dự  trên dự án, họ  trự  tuyến; đầu tư   y dựng  ơ sở vật  hất 

hiện đại, tr ng bị phòng thí nghiệm, thư viện đáp ứng nhu  ầu nghiên  ứu v  

họ  tập;… (Phạm Đỗ Nhật Tiến, 2007; Lê V n Hảo, 2017;  hú  V n Quý 

v   á   ộng sự, 2022). Việ  nghiên  ứu v n hó  tổ  hứ  sẽ góp phần giúp 

 ho  á  trường đại họ  Việt N m n ng   o hiệu quả quản lý,   y dựng môi 

trường l m việ   huyên nghiệp, thú  đẩy đổi mới sáng tạo v  hỗ trợ quá 

trình hội nhập quố  tế. Việ  đầu tư nghiên  ứu v  ứng dụng  á  kết quả 
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nghiên  ứu về v n hó  tổ  hứ  v o thự  tiễn quản lý l  một yêu  ầu  ấp thiết 

để n ng   o  hất lượng giáo dụ  đại họ  Việt N m.  

Nghiên  ứu v  vận dụng  á  lý thuyết về v n hó  tổ  hứ  để   y dựng, 

hình th nh, phát huy v n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  v   em đó l  một 

trong những hoạt động qu n trọng trong phát triển trường đại họ ,  ó thể kể 

đến  á  nghiên  ứu tiêu biểu về v n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ   ủ  

Phạm Qu ng Hu n (2007); Trần  iểm (2007); Phạm Th nh Nghị (2009); 

Nguyễn Th nh Lý (2015); Vũ Thị Quỳnh (2016); Đặng Th nh Hưng (2016); 

Phạm Thị Quế Minh v  Nguyễn Minh Tuấn (2017); … Cá  nghiên  ứu đ  

 ó những đóng góp ý về mặt nghĩ  lý luận v  thự  tiễn về v n hó  tổ  hứ  

trong trường đại họ  tại Việt N m. Tuy nhiên,  á  nghiên  ứu mới  hỉ dừng 

lại ở việ  tổng thuật  á  nghiên  ứu về v n hó  tổ  hứ   ủ  nướ  ngo i, nhận 

diện v n hó  tổ  hứ  h y sử dụng v n hó  tổ  hứ  như l   ông  ụ quản lý 

nh  trường v  từ đó đề  uất  á  giải pháp quản lý,   y dựng v n hó  tổ  hứ  

tại  á  trường đại họ  ở Việt N m m  thiếu đi những nghiên  ứu đi s u v o 

tìm hiểu sự tá  động  ủ   á  đặ  điểm v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý 

trong trường đại họ  như thế n o. 

Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh l  một trong h i Đại họ  

Quố  gi   ủ  Việt N m đượ  th nh lập từ n m 1995 (Chính phủ, 1995) với 

sứ mệnh l  nơi đi đầu trong đổi mới, đóng góp qu n trọng trong  ông  uộ  

phát triển đất nướ , thú  đẩy tiến bộ    hội (ĐHQG-HCM, 2023b) thì 

nghiên  ứu về tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đối với  ông tá  quản lý trong 

trường đại họ  l  rất  ần thiết. S u gần 30 n m   y dựng v  phát triển, hiện 

n y ĐHQG-HCM đ  đạt đượ  nhiều th nh tựu đáng kể khẳng định vị thế 

h ng đầu trong giáo dụ  đại họ  Việt N m v  khu vự . Những th nh  ông 

n y đượ    y dựng dự  trên tầm nhìn  hiến lượ  rõ r ng; khuyến khí h v  

tạo điều kiện  ho hoạt động nghiên  ứu kho  họ , đổi mới sáng tạo, góp 

phần n ng   o  hất lượng đ o tạo v  đóng góp  ho    hội; liên tụ   ải tiến 

 hất lượng giảng dạy,  ập nhật  hương trình đ o tạo theo  u hướng quố  tế, 

đầu tư v o nghiên  ứu kho  họ  để n ng   o trình độ giảng viên v  sinh 

viên;   y dựng môi trường l m việ  v  họ  tập khuyến khí h hợp tá , tr o 

đổi kiến thứ , tạo điều kiện  ho sự phát triển  á nh n v  tập thể; mở rộng 

hợp tá  với  á  trường đại họ  v  tổ  hứ  giáo dụ  trên thế giới, th m gi   á  

dự án nghiên  ứu quố  tế v   hương trình tr o đổi sinh viên, giảng viên; tí h 

 ự  th m gi   á  hoạt động    hội, đóng góp v o sự phát triển  ủ   ộng 

đồng.  

Tuy nhiên, Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh  ũng đối mặt với 

những thá h thứ  trong quản lý v  điều h nh:  hư  phát huy đượ  hết sứ  

mạnh hệ thống;  á  hoạt động quản lý thiếu đồng bộ,  hậm đổi mới;  ông 

tá  quản lý, sử dụng  á  nguồn lự   hư  phát huy hết hiệu quả;  ông tá  đổi 

mới  hương trình đ o tạo, phương pháp giảng dạy, đánh giá kết quả,  ông 
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tá  mở  á   hương trình đ o tạo liên ng nh đáp ứng yêu  ầu    hội,  ủ  đị  

phương  òn  hậm; đội ngũ  án bộ quản lý, quản trị  òn mỏng, nhất l  đội 

ngũ kế  ận;  á   ông trình nghiên  ứu đỉnh   o, tỷ lệ b i báo đồng tá  giả 

quố  tế, tỷ lệ b i báo đượ  trí h dẫn  òn rất thấp so với  á  trường đại họ  

top đầu  h u Á;  hư   hủ động   y dựng  hính sá h thu hút giữ  h n nh n 

t i, nhất l   á  nh  kho  họ  trẻ, nh  kho  họ  đầu ng nh;  hư  phát triển tốt 

 á  hoạt động dị h vụ,  huyển gi o  ông nghệ;  ông tá  đánh giá, khen 

thưởng  án bộ  òn nặng hình thứ ,  hư  thự  sự tạo động lự   ho giảng 

viên;… (ĐHQG-HCM, 2023 ). Những hạn  hế n y  ó thể bắt nguồn từ 

nhiều yếu tố, b o gồm  ả yếu tố v n hó  tổ  hứ . Trong số đó,  á  đặ  điểm 

v n hó  tổ  hứ  như sự th m gi , tính nhất quán, khả n ng thí h ứng v  sứ 

mệnh  ủ  Mô hình v n hó  tổ  hứ  Denison (Denison v  Mishr , 1995) 

đượ   oi l  những yếu tố đư  r   á  đánh giá khá to n diện về  á  đặ  điểm 

v n hó  tổ  hứ  khá  nh u, đồng thời ph n tí h sự tá  động  ủ   húng đối 

với  ông tá  quản lý tại Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh. 

Hiểu rõ hơn về v n hó  tổ  hứ  hiện tại v  tá  động  ủ  nó sẽ giúp l nh 

đạo Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh v   á  đơn vị th nh viên đư  

r  quyết định đúng đắn, thự  hiện những th y đổi  ần thiết, tạo môi trường 

l m việ  thuận lợi  ho  án bộ quản lý v  giảng viên. Nhận thứ  rõ tầm qu n 

trọng  ủ  v n hó  tổ  hứ , luận án đi v o nghiên  ứu đề t i "Tá  động  ủ  

v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ 

Chí Minh". 

2. Mục đích nghiên cứu 

Mụ  đí h nghiên  ứu nhằm đánh giá tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến 

 ông tá  quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh, qu  đó đề 

 uất  á  biện pháp n ng   o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông 

tá  quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh. 

3. Khách thể và đối tƣợng nghiên cứu 

-  há h thể nghiên  ứu:  há h thể nghiên  ứu l  v n hó  tổ  hứ  v  

 ông tá  quản lý. 

- Đối tượng nghiên  ứu: Luận án tập trung nghiên  ứu tá  động  ủ  v n 

hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí 

Minh. 

4. Giả thuyết nghiên cứu  

Giả thuyết 1 (H1): Sự th m gi   ủ  v n hó  tổ  hứ   ó tá  động thuận 

 hiều đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM. 

Giả thuyết 2 (H2): Tính nhất quán  ủ  v n hó  tổ  hứ   ó tá  động thuận 

 hiều đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM. 

Giả thuyết 3 (H3):  hả n ng thí h ứng  ủ  v n hó  tổ  hứ   ó tá  động 

thuận  hiều đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM. 
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Giả thuyết 4 (H4): Sứ mệnh  ủ  v n hó  tổ  hứ   ó tá  động thuận  hiều 

đến  ông tá  quản lý ĐHQG-HCM. 

Giả thuyết 5 (H5): V n hó  tổ  hứ   ủ  ĐHQG-HCM thể hiện ở mứ  độ 

“Chấp nhận đượ ”. 

Giả thuyết 6 (H6): Công tá  quản lý ở ĐHQG-HCM đượ  đánh giá ở 

mứ  độ “ há”. 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu  

- Nghiên  ứu  ơ sở lý luận v    y dựng mô hình lý thuyết về tá  động 

 ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong trường đại họ . 

- Nghiên  ứu thự  trạng tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản 

lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh. 

- Đề  uất  á  biện pháp nâng cao hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  

đến  ông tá  quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh. 

6. Phạm vi nghiên cứu  

Về nội dung: Luận án nghiên  ứu về v n hó  tổ  hứ  v   ông tá  quản lý 

trong trường đại họ  gồm  á  nội dung s u: 

- V n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  theo mô hình v n hó  tổ  hứ   ủ  

Denison. 

- Quản lý trong trường đại họ , trong đó tập trung v o  á  nội dung quản 

lý đ o tạo, quản lý nghiên  ứu kho  họ  v  quản lý đội ngũ. 

- Tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến nội dung quản lý đ o tạo, quản lý 

nghiên  ứu kho  họ  v  quản lý đội ngũ trong trường đại họ . 

Về không gi n: Luận án tập trung nghiên  ứu về v n hó  tổ  hứ  v   ông 

tá  quản lý tại Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh. 

Về thời gi n: Luận án nghiên  ứu v n hó  tổ  hứ  v   ông tá  quản lý 

trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh từ n m 2018  ho đến n y.  

Về đối tượng khảo sát: Đối tượng khảo sát l  450 người, b o gồm 197 

 án bộ quản lý v  253 giảng viên đến từ bảy trường đại họ  th nh viên thuộ  

Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh.  

Về  hủ thể quản lý: Hiệu trưởng, Trưởng  á   ho  v  Phòng b n  ủ  

Trường ĐH B , Trường ĐH  HTN, Trường ĐH  HXH&NV, Trường ĐH 

QT, Trường ĐH CNTT, Trường ĐH  T-L, Trường ĐH AG. 

7. Hƣớng tiếp cận và phƣơng pháp nghiên cứu 

7.1. Hƣớng tiếp cận  

- Tiếp  ận hệ thống 

- Tiếp  ận nội dung quản lý trong trường đại họ  

- Tiếp  ận thự  tiễn 

- Tiếp  ận lị h sử 

- Tiếp  ận phát triển 

7.2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

- Cá  phương pháp nghiên  ứu lý luận 



 6 

- Cá  phương pháp nghiên  ứu thự  tiễn 

- Các phương pháp  ử lý dữ liệu 

8. Luận điểm bảo vệ 

V n hó  tổ  hứ  v   ông tá  quản lý trường đại họ  l  h i yếu tố qu n 

trọng trong một trường đại họ ,  ó mối qu n hệ  hặt  hẽ với nh u.  

1) V n hó  tổ  hứ  tá  động tí h  ự  đến  ông tá  quản lý trong trường 

đại họ  sẽ góp phần n ng   o hiệu quả quản lý,   y dựng môi trường l m 

việ   huyên nghiệp, thú  đẩy đổi mới sáng tạo v  hỗ trợ quá trình hội nhập 

quố  tế. 

2) Cá  đặ  điểm  ủ  v n hó  tổ  hứ  (sự th m gi , tính nhất quán, khả 

n ng thí h ứng v  sứ mệnh)  ó tá  động trự  tiếp v  mứ  độ khá  nh u đến 

 ông tá  quản lý trong trường đại họ .  

3) Tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong trường đại 

họ  giúp  á  nh  quản lý  á  định  á  mụ  tiêu v  định hướng phát triển  ủ  

tổ  hứ  tốt hơn th y vì đầu tư d n trải, không bám sát thự  tế.  

9. Đóng góp của luận án 

9.1. Về mặt lý luận 

Luận án góp phần bổ sung v  l m phong phú thêm lý luận về v n hó  tổ 

 hứ  trong trường đại họ .  

9.2. Về mặt thực tiễn 

 ết quả nghiên  ứu  ủ  luận án tập trung v o đánh giá tá  động  ủ  v n 

hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM.  ết quả đánh giá 

không  hỉ  ung  ấp  ái nhìn khá h qu n, to n diện về thự  trạng v n hó  tổ 

 hứ  v   ông tá  quản lý tại ĐHQG-HCM, m   òn l   ơ sở qu n trọng để đề 

 uất  á  biện pháp  ải thiện v  n ng   o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ 

 hứ  đến  ông tá  quản lý. Cá  biện pháp n y không  hỉ  ó ý nghĩ  đối với 

ĐHQG-HCM m   òn  ó thể đượ  áp dụng hoặ  th m khảo  ho  á  trường 

đại họ  khá  nói chung.  

10. Cấu trúc luận án 

Ngo i phần mở đầu v  kết luận – kiến nghị, luận án đượ  chia thành 

04  hương: 

- Chương 1: Cơ sở lý luận tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  

quản lý trong trường đại họ  

- Chương 2: Thiết kế v  tổ  hứ  thự  hiện nghiên  ứu tá  động  ủ  

v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố 

Hồ Chí Minh 

- Chương 3: Thự  trạng tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  

quản lý trong Đại họ  Quố  gi  Th nh phố Hồ Chí Minh 

- Chương 4: Cá  biện pháp n ng   o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ 

 hứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM 
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Chƣơng 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN TÁC ĐỘNG CỦA VĂN HÓA TỔ CHỨC ĐẾN 

CÔNG TÁC QUẢN LÝ TRONG TRƢỜNG ĐẠI HỌC 

 

1.1. Tổng quan nghiên cứu tác động của văn hóa tổ chức đến công 

tác quản lý trong trƣờng đại học  

1.1.1. Văn hóa tổ chức trong trƣờng đại học 

“V n hó  tổ  hứ ” đ   hính thứ  trở th nh một khái niệm trong kho  họ  

tổ  hứ  – quản lý v   uất hiện ở Âu Mỹ từ những n m 80  ủ  thế kỉ trướ  v  

hiện n y l  một khái niệm thịnh h nh, phổ biến rộng r i. Nhiều nghiên  ứu 

đ  tập trung v o việ  tìm hiểu khái niệm v n hó  tổ  hứ ,  á  yếu tố  ấu 

th nh,  ũng như tầm qu n trọng  ủ  nó trong quản lý tổ  hứ . 

V n hó  tổ  hứ  đóng một v i trò qu n trọng trong việ  định hình hoạt 

động  ủ  một trường đại họ . Đ y l  một  hủ đề đượ   á  nh  nghiên  ứu 

giáo dụ  đại họ  qu n t m trong nghiên  ứu, vì nó giúp hiểu đượ   ấu trú , 

sự phát triển v  hiệu suất  ủ   á  trường đại họ . Tuy nhiên,  á  nghiên  ứu 

về  á  mô hình v n hó  tổ  hứ  phù hợp với từng trường đại họ  vẫn  òn 

nhiều hướng tiếp  ận khá  nh u. Bên  ạnh đó,  á  nghiên  ứu tập trung v o 

tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý (một  á h khái quát nhất) 

trong trường đại họ  trên thế giới v  trong nướ  vẫn  òn khiêm tốn. 

1.1.2. Quản lý trƣờng đại học 

Trường đại họ  l  một loại hình tổ  hứ  đặ  biệt với mụ  tiêu  hính l  tạo 

r  v  phổ biến kiến thứ  thông qu  nghiên  ứu v  giảng dạy. Ngoài ra, 

trường đại họ   òn đóng v i trò qu n trọng trong việ  đáp ứng nhu  ầu  ủ  

 ộng đồng, thú  đẩy phát triển kinh tế    hội v  n ng   o mứ  sống  ho to n 

   hội. Để đạt đượ   á  mụ  tiêu,  á  trường đại họ  phải thiết lập  á  mụ  

tiêu  ần đạt đượ , đặt r   á   hiến lượ  v  không ngừng phấn đấu để ho n 

thiện quy trình quản lý  ủ  mình (Bok, 2003). Quản lý trường đại họ  l  một 

vấn đề qu n trọng v  phứ  tạp, đòi hỏi sự áp dụng  á   á h tiếp  ận phù hợp 

với từng bối  ảnh v  mụ  tiêu  ủ  nh  trường. Trong luận án n y sẽ trình b y 

b   á h tiếp  ận phổ biến hiện n y, đó l : hiệu quả tổ  hứ ; dự  v o nh  

trường; kiểm soát v  đảm bảo  hất lượng. 

1.1.3. Mối quan hệ giữa văn hóa tổ chức và quản lý trong trƣờng đại 

học 

Cá  nghiên  ứu đ  tiếp  ận vấn đề v n hó  tổ  hứ  v  tá  động  ủ  nó 

một  á h to n diện, từ việ   em  ét ảnh hưởng  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  á  

kết quả khá  nh u,  á  yếu tố ảnh hưởng đến v n hó  tổ  hứ ,  á h đo lường 

v  đánh giá v n hó  tổ  hứ , đến việ  khám phá v n hó  tổ  hứ  trong  á  

trường đại họ   ụ thể. Điều n y  ho thấy sự đ  dạng v  phong phú trong 

 á h tiếp  ận vấn đề n y, đồng thời  ung  ấp những hiểu biết s u sắ  về v i 
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trò quan trọng  ủ  v n hó  tổ  hứ  trong việ  định hình th nh  ông  ủ  một 

trường đại họ . 

1.1.4. Đánh giá tổng quan vấn đề đã nghiên cứu và hƣớng nghiên cứu 

mới của luận án 

Thông qu  hoạt động tìm kiếm  á  t i liệu  ả trong v  ngo i nướ  về v n 

hó  tổ  hứ  trong trường đại họ   ho thấy khoảng trống  ần đượ  bổ sung 

trong nghiên  ứu tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong 

trường đại họ  b o gồm: 

Thứ nhất, thiếu một mô hình lý thuyết tập trung v o việ  giải thí h  ụ thể 

v   hi tiết  á h thứ  v n hó  tổ  hứ  tá  động đến  ông tá  quản lý trong 

môi trường đại họ .  

Thứ h i, vẫn  òn thiếu vắng những  ông trình nghiên  ứu đánh giá tá  

động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong trường đại họ . 

Thứ b , vẫn  hư   ó nghiên  ứu n o sử dụng mô hình v n hó  tổ  hứ  

 ủ  Denison để đánh giá thự  trạng v n hó  tổ  hứ  trong  á  trường đại 

họ . 

1.2. Lý luận về văn hóa tổ chức trong trƣờng đại học 

Có nhiều  á h diễn đạt khá  nh u nhưng khi b n về v n hó  tổ  hứ   á  

nh  nghiên  ứu đều  ho rằng đó l  tập hợp  ủ   á   huẩn mự , giá trị, niềm 

tin đượ   á  th nh viên trong tổ  hứ   ùng tạo nên v   hi  sẻ. H y nói  á h 

khá , v n hó  tổ  hứ  l  sản phẩm (đượ  thể hiện dưới hình thái vật  hất h y 

tinh thần) do  hính những  on người trong tổ  hứ  tạo lập, đú  kết v  phát 

triển từ trong thự  tiễn phát triển  ủ  tổ  hứ . Tuy nhiên, không phải mọi thứ 

đượ   á  th nh viên trong tổ  hứ  tạo r  sẽ l  v n hó  tổ  hứ  m   húng 

đượ   em l  v n hó  tổ  hứ   hỉ khi  húng  ó giá trị v  đượ  mọi người 

 ông nhận, truyền thừ  qu   á  thế hệ tiếp theo. 

V n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  l  một loại hình v n hó  tổ  hứ  

riêng biệt v   ũng rất đ  dạng ở những gó  độ tiếp  ận khá  nh u nhưng tựu 

 hung lại  á  nh  nghiên  ứu giáo dụ  đại họ   ũng thừ  nhận v n hó  tổ 

 hứ  trong trường đại họ  b o gồm  á   huẩn mự , giá trị v  niềm tin đượ  

tạo nên bởi  á  th nh viên trong trường đại họ  qu  thời gi n d i. Chính 

những giá trị n y đ  định hướng suy nghĩ  ủ  mọi người,  á h họ h nh  ử v  

l m việ  với nh u dễ hơn. Đồng thời, tạo r  dấu ấn v  bản sắ  riêng cho nhà 

trường. Như vậy,  ó thể hiểu v n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  l  hệ 

thống  á  giá trị, niềm tin v   huẩn mự  đượ  tạo nên v   hi  sẻ trong quá 

trình   y dựng v  phát triển  ủ  trường đại họ  bởi  án  á   án bộ quản lý, 

giảng viên v  sinh viên. 

1.3. Lý luận về quản lý trƣờng đại học 

Để hiểu rõ khái niệm quản lý trong trường đại họ  h y quản lý trường đại 

họ , trướ  tiên  ần  em  ét khái niệm quản lý nói  hung. Trường đại họ  l  

một dạng tổ  hứ  nên quản lý trong trường đại họ  b o gồm những đặ  



 9 

trưng  ủ  quản lý trong một tổ  hứ . Nói một  á h  hính  á  hơn, quản lý 

giáo dụ  nói  hung v  quản lý trong trường đại họ  nói riêng  hính l  quản 

lý tổ  hứ  đượ  thự  hiện trong môi trường giáo dụ  (Nguyễn Lộ , 2010). 

Quản lý trong trường đại họ   ó thể đượ  hiểu l  tập hợp  á   hứ  n ng 

(b o gồm lập kế hoạ h, tổ  hứ , l nh đạo v  kiểm tr ), sử dụng  á  nguồn 

lự  ( on người, t i  hính, vật  hất) nhằm đạt đượ   á  mụ  tiêu đ  đề r  về 

đ o tạo, nghiên  ứu kho  họ , phụ  vụ  ộng đồng, đội ngũ, t i sản. 

1.4. Tác động của văn hóa tổ chức đến công tác quản lý trong trƣờng 

đại học 

Trong quá trình thảo luận về tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  trong môi 

trường đại họ ,  ó nhiều qu n điểm khá  nh u đượ  đư  r , song tất  ả đều 

thống nhất rằng v n hó  tổ  hứ   ó ảnh hưởng s u sắ  đến hiệu quả quản lý 

v  sự phát triển  ủ  nh  trường (Hoy v  Miskel, 2001; Ehlers v  

S hne kenberg, 2010; Wilson v   á   ộng sự, 2012; De l v  Peterson, 2016; 

 ov   v   á   ộng sự, 2021). Denison v   á   ộng sự (Denison, 1990, 2015; 

Denison và Mishra, 1995; Denison và Neale, 1996, 2000; Fey và Denison, 

2003) đ  thự  hiện nhiều nghiên  ứu về mối liên hệ giữ  v n hó  tổ  hứ  v  

hiệu quả hoạt động tổ  hứ . Cá  nh  nghiên  ứu  hỉ r  rằng bốn đặ  điểm 

 ủ  v n hó  tổ  hứ  (sự th m gi , tính nhất quán, khả n ng thí h ứng v  sứ 

mệnh)  ó tá  động tí h  ự  đến hoạt động  ủ  tổ  hứ  trên nhiều phương 

diện khá  nh u. 

Qu   á  trình b y mô hình v n hó  tổ  hứ  trên v  với mụ  đí h nghiên 

 ứu  ủ  luận án l  nhằm ph n tí h v  đánh giá sự tá  động  ủ  v n hó  tổ 

chứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM, luận án sử dụng mô hình v n 

hó  tổ  hứ   ủ  Denison l m nền tảng  ho nghiên  ứu. Cá  nghiên  ứu  ủ  

Denison v   á   ộng sự,  ũng như  á  nghiên  ứu khá  trướ  đ y đều  hứng 

minh rằng  á  đặ  điểm v   hiều kí h v n hó  đóng v i trò qu n trọng trong 

việ  định hình v  ảnh hưởng đến tổ  hứ . Do đó, mô hình trong nghiên  ứu 

n y sẽ  em  ét sự tá  động  ủ  bốn đặ  điểm v n hó  tổ  hứ : Sự th m gi , 

Tính nhất quán,  hả n ng thí h ứng v  Sứ mệnh (l   á  biến độ  lập) đến 

Công tá  quản lý (l  biến phụ thuộ ). 

 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 1 

 ết quả nghiên  ứu trong Chương 1  ho thấy,  em  ét tá  động  ủ  v n 

hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong trường đại họ  đ  thu hút sự qu n 

t m đáng kể  ủ   á  nh  nghiên  ứu trong v  ngo i nướ .  

V n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  l  hệ thống  á  giá trị, niềm tin và 

 huẩn mự  đượ  tạo nên v   hi  sẻ trong quá trình   y dựng v  phát triển 

 ủ  trường đại họ  bởi  án  á   án bộ quản lý, giảng viên v  sinh viên. Cấu 

trú  v n hó  tổ  hứ  b o gồm h i hình thái: vật  hất (logo, khẩu hiệu, kiến 

trúc,...) và tinh thần (giá trị, niềm tin,  huẩn mự ). Hình thái tinh thần đượ  



 10 

 hi  th nh bốn đặ  điểm: sự th m gi , tính nhất quán, khả n ng thí h ứng v  

sứ mệnh, đóng v i trò qu n trọng trong việ  tạo sự khá  biệt,   y dựng uy 

tín, thú  đẩy động lự , gắn kết  á  th nh viên v  định hướng h nh vi. 

V n hó  tổ  hứ   ó tá  động tí h  ự  đến  ông tá  quản lý trong trường 

đại họ , góp phần v o sự h i lòng  ủ   án bộ quản lý, giảng viên v   á  bên 

liên qu n, đổi mới v  n ng   o  hất lượng dị h vụ đ o tạo. Tuy nhiên,  á  

nghiên  ứu về tá  động  ụ thể  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý 

trong trường đại họ  tại Việt N m vẫn  òn khoảng trống  ần đượ  bổ sung 

trong nghiên  ứu tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  thiếu một mô hình lý thuyết 

tập trung v o việ  giải thí h  ụ thể v   hi tiết  á h thứ  v n hó  tổ  hứ  tá  

động đến  ông tá  quản lý trong môi trường đại họ ; thiếu vắng những  ông 

trình nghiên  ứu đánh giá tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý 

trong trường đại họ ;  hư   ó nghiên  ứu n o sử dụng mô hình v n hó  tổ 

 hứ   ủ  Denison để đánh giá thự  trạng v n hó  tổ  hứ  trong  á  trường 

đại họ . 

Luận án sử dụng mô hình v n hó  tổ  hứ   ủ  Denison l m nền tảng  ho 

nghiên  ứu,  em  ét sự tá  động  ủ  bốn đặ  điểm v n hó  tổ  hứ : Sự th m 

gia, Tính nhất quán,  hả n ng thí h ứng v  Sứ mệnh (l   á  biến độ  lập) 

đến Công tá  quản lý. 
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Chƣơng 2 
THIẾT KẾ VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN NGHIÊN CỨU TÁC ĐỘNG 

CỦA VĂN HÓA TỔ CHỨC ĐẾN CÔNG TÁC QUẢN LÝ  

TRONG ĐẠI HỌC QUỐC GIA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

2.1. Khái quát về Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 

2.2.  Thiết kế nghiên cứu 

Đối với nghiên  ứu n y, luận án sử dụng thiết kế nghiên  ứu nhiều gi i 

đoạn. Việ  sử dụng kết hợp  ả h i phương pháp định tính v  định lượng giúp 

luận án thu thập dữ liệu một  á h to n diện,  hính  á  v  tin  ậy, từ đó đư  

r   á  kết luận v  khuyến nghị  ó giá trị thự  tiễn   o. 

2.3. Phƣơng pháp sử dụng trong nghiên cứu 

Để trả lời  ho  á    u hỏi nghiên  ứu v   hứng minh  á  giả thuyết 

nghiên  ứu đư  r , luận án sử dụng hệ thống  á  phương pháp sau: 

- Phương pháp nghiên  ứu t i liệu 

- Phương pháp phỏng vấn s u 

- Phương pháp điều tr  bằng bảng hỏi khảo sát 

- Phương pháp  ử lý dữ liệu 

2.4. Biến nghiên cứu 

2.5. Công cụ nghiên cứu 

Để thu thập dữ liệu nghiên  ứu, luận án sử dụng  á   ông  ụ nghiên  ứu 

bảng hỏi phỏng vấn s u: và bảng hỏi khảo sát. 

.2.6. Mẫu nghiên cứu 

Xá  định mẫu nghiên  ứu l  một vấn đề đượ   á  nh  nghiên  ứu qu n 

t m vì nó liên qu n trự  tiếp đến độ tin  ậy  ủ   á  th m số thống kê. Trong 

nghiên  ứu n y, mẫu nghiên  ứu đượ  lự   họn l   á   án bộ quản lý v  

giảng viên hiện đ ng  ông tá  ở 7 trường đại họ  th nh viên thuộ  ĐHQG-

HCM. 

2.7. Quy trình thu thập dữ liệu 

Việ  thu thập dữ liệu định tính đượ  thự  hiện thông qu  hình thứ  lượ  

khảo t i liệu liên qu n đến luận án v  phỏng vấn s u. 

Đối với thu thập dữ liệu định lượng, luận án sử dụng phương pháp  họn 

mẫu  á  suất với kỹ thuật lấy mẫu ngẫu nhiên đơn giản để thu thập dữ liệu. 

2.8. Phƣơng pháp phân tích dữ liệu 

Phương pháp ph n tí h dữ liệu l  để rút r  những thông tin hữu í h thu 

đượ  từ dữ liệu định tính v  định lượng thông qu  kết quả phỏng vấn sâu và 

khảo sát bằng bảng hỏi  á   án bộ quản lý v  giảng viên ở 7 trường đại họ  

th nh viên thuộ  ĐHQG-HCM.  

2.9. Kiểm định thang đo 

Để  em  ét độ tin  ậy v  giá trị  ủ  th ng đo  húng tôi sử dụng hệ số 

Cronb  h's Alph  v  EFA.  ết quả số liệu khảo sát  ho thấy  á  biến qu n 
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sát  ó độ tin  ậy tốt, đạt giá trị   o từ 0.86 – 0.91. Ngo i r , khi  em  ét hệ 

số tương qu n giữ   á  biến qu n sát với biến tổng, tất  ả  á  biến qu n sát 

đều lớn hơn 0.3. Theo H ir v   ộng sự (2009)  hệ số Cronb  h‟s Alph  lớn 

hơn 0.7 giá trị  hấp nhận đượ .  ết quả ph n tí h nh n tố khám phá  á  biến 

qu n sát  ho thấy,  á  giá trị Sig  ủ  kiểm định B rtlett, hệ số  MO, tổng 

phương s i trí h tại Eigenv lue thỏ   á  điều kiện đư  v o ph n tí h s u 

theo H ir v   ộng sự (2009) v  Nunn lly (1978) 

 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 2 

Trong  hương n y, luận án sử dụng thiết kế nghiên  ứu hỗn hợp nhiều 

gi i đoạn để thu thập, ph n tí h, diễn giải  á  dữ liệu về tá  động  ủ  v n 

hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM. Cá  phương pháp 

định lượng sẽ đượ  sử dụng để thu thập v  ph n tí h dữ liệu. Cá  phương 

pháp định tính sẽ đượ  sử dụng để thiết kế  ông  ụ nghiên  ứu, bổ sung v  

l m rõ kết quả nghiên  ứu định lượng.  

Cá  phương pháp nghiên  ứu  hính đượ  sử dụng b o gồm phương pháp 

nghiên  ứu t i liệu, phỏng vấn s u v  điều tr  bằng bảng hỏi khảo sát. 

Nghiên  ứu tập trung v o  á  biến độ  lập (v n hó  tổ  hứ  với bốn th nh 

tố: Sự th m gi , Tính nhất quán,  hả n ng thí h ứng v  Sứ mệnh), biến phụ 

thuộ  ( ông tá  quản lý với b  th nh tố: Quản lý đ o tạo, Quản lý nghiên 

 ứu kho  họ  v  Quản lý đội ngũ). Từ đó, tá  giả đ  sử dụng  ông  ụ bảng 

hỏi khảo sát (gồm 3 phần: thông tin  hung, v n hó  tổ  hứ  v   ông tá  quản 

lý trong ĐHQG-HCM) để khảo sát tối thiểu 450 người v   ông  ụ bảng hỏi 

phỏng vấn s u để phỏng vấn 14 người l   á   án bộ quản lý v  giảng viên 

đến từ bảy trường đại họ  th nh viên trong ĐHQG-HCM. 

Cá  dữ liệu định tính v  định lượng thu thập, đượ  tá  giả sử dụng  á  

phương pháp ph n tí h thống kê: thống kê mô tả, kiểm định độ tin  ậy th ng 

đo bằng hệ số Cronb  h„s Alph , ph n tí h nh n tố khám phá EFA, ph n 

tí h mô hình  ấu trú  PLS-SEM nhằm  em  ét sự tá  động  ủ  v n hó  tổ 

 hứ  đến  ông tá  quản lý. Từ đó, l m  ơ sở  ho việ  ph n tí h kết quả 

nghiên  ứu đượ  trình b y trong Chương 3 tiếp theo. 
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Chƣơng 3 
THỰC TRẠNG TÁC ĐỘNG CỦA VĂN HÓA TỔ CHỨC ĐẾN CÔNG TÁC 

QUẢN LÝ TRONG ĐẠI HỌC QUỐC GIA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

3.1. Thực trạng văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí 

Minh 

Sử dụng  ông thứ  quy đổi từ th ng điểm từ 5 s ng 100 v   á  định  ác 

mứ  độ đạt theo mô hình v n hó  tổ  hứ   ủ  Denison đượ  đề  ập ở 

Chương 2, v n hó  tổ  hứ  trong ĐHQG-HCM ở mứ  Chấp nhận đượ  với 

77 điểm, điều n y đ   hứng minh  ho giả thuyết H5 đư  r  l  phù hợp. Điểm 

số ở  á  đặ  điểm v  yếu tố  ủ  v n hó  tổ  hứ  d o động từ 73 – 82 điểm. 

 ết quả n y,  ho thấy rằng v n hó  tổ  hứ   ủ  ĐHQG-HCM đ   ó đ   á  

định rõ  á  giá trị  ốt lõi, mụ  tiêu,  hiến lượ  v  sứ mệnh  ủ  mình; luôn 

đặt người họ  hoặ  những  á nh n, tổ  hứ  sử dụng  á  dị h vụ  ủ  ĐHQG-

HCM l  vị trí trung t m phụ  vụ luôn khuyến khí h v  tạo điều kiện  ho  án 

bộ quản lý v  giảng viên họ  hỏi v  phát triển;... Song bên  ạnh đó vẫn  òn 

những yếu tố  ần đượ   ải thiện như sự th m gi   ủ   á   án bộ quản lý v  

giảng viên trong việ  r  quyết định v  thự  hiện  á   ông việ   ủ  tổ  hứ  

 hư  đượ    o.; sự hợp tá  giữ   á  trường đại họ  th nh viên,  á  đơn vị bộ 

phận v   á   á nh n với nh u trong trường  hư  đượ  qu n t m, khuyến 

khí h v  đượ  sử dụng một  á h hiệu quả trong  ử lý  ông việ ;  á   ông 

việ  đượ  tổ  hứ , sắp  ếp  hư   ho mọi người thấy đượ  mối qu n hệ giữ  

 ông việ   ủ  mình với  á  mụ  tiêu  hung;... 

3.2. Thực trạng công tác quản lý trong Đại học Quốc gia Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Thự  trạng  ông tá  quản lí trong ĐHQG-HCM đượ  đánh giá “mứ  

khá”, với mứ  điểm từ 3,70 – 3,76 trong việ  thự  thi  á  nhiệm vụ quản lý 

đ o tạo, nghiên  ứu kho  họ  v  đội ngũ trong ĐHQG-HCM. Điều n y  ho 

thấy rằng, ĐHQG-HCM đ   ó những nỗ lự  trong việ    y dựng v  triển 

kh i  á  hệ thống quản lý, tuy nhiên vẫn  òn một số hạn  hế  ần đượ  khắ  

phụ  như: hoạt động giảng dạy  ủ  giảng viên, phối hợp giữ   á  phòng b n, 

kho , bộ môn v  hệ thống v  quy trình quản lý dữ liệu, thông tin đ o tạo đều 

đượ  đánh giá  hư    o;  ơ  hế,  hính sá h khuyến khí h v  hỗ trợ  án bộ 

quản lý v  giảng viên th m gi  nghiên  ứu kho  họ , tổ  hứ  thự  hiện  á  

hoạt động nghiên  ứu kho  họ , kiểm tr , giám sát v  đánh giá hoạt động 

nghiên  ứu kho  họ ,  ơ sở vật  hất, tr ng thiết bị v  t i liệu  huyên môn 

phụ  vụ nghiên  ứu kho  họ  vẫn  hư  đáp ứng đượ  yêu  ầu thự  tế;  hế 

độ,  hính sá h đ i ngộ, khen thưởng  hư  tương  ứng;… 

3.3. Thực trạng tác động của văn hóa tổ chức đến công tác quản lý trong 

Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 



 14 

Cá  kết quả nghiên  ứu  ho thấy v n hó  tổ  hứ   ó tá  động tí h  ự  

đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM. Trong đó, đặ  điểm Sứ mệnh có 

tá  động mạnh nhất, tiếp theo l  đặ  điểm  hả n ng thí h ứng, đặ  điểm 

Tính nhất quán v  đặ  điểm Sự th m gi .  ết quả nghiên  ứu phù hợp với 

 á  nghiên  ứu trướ  đ y về tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến hiệu quả hoạt 

động  ủ  tổ  hứ . Cá  nghiên  ứu trướ  đ y đ   hỉ r  rằng v n hó  tổ  hứ  

 ó v i trò qu n trọng trong việ  thú  đẩy sự hợp tá , sáng tạo, đổi mới v  

gắn kết  ủ  nh n viên, từ đó dẫn đến hiệu quả hoạt động  ủ  tổ  hứ . Tuy 

nhiên, tá  động  ủ  Sự th m gi  v  Tính nhất quán  hư  rõ r ng. Cụ thể, đối 

với việ  tạo r   á  đội nhóm l m việ ; tr o quyền tự thự  thi nhiệm vụ; tạo 

điều kiện phát huy khả n ng tối đ   ho th nh viên;   y dựng v  triển kh i 

 á  giá trị  ốt lõi; sự phối hợp, hợp tá  giữ   á  đơn vị, bộ phận trong to n 

ĐHQG-HCM;… 

 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 3 

Từ kết quả ph n tí h  á  dữ liệu đượ  trình b y trong Chương 3, kết quả 

nghiên  ứu  ủ  luận án  ó  á  điểm  hính như s u: 

- Luận án đ  thự  hiện bảng hỏi để khảo sát ý kiến  ủ  466  án bộ quản 

lý v  giảng viên. Hầu hết người th m gi  khảo sát l  n m giới (53,9%), 

thuộ  độ tuổi từ 41 – 50 (42,5%) v   ó thời gi n  ông tá  từ 11 n m trở lên 

tại  á  trường th nh viên  ủ  ĐHQG-HCM (70,2%).  

- Thự  trạng v n hó  tổ  hứ  tại ĐHQG-HCM đượ  đánh giá ở mứ  

Chấp nhận đượ  với 77 điểm, điều n y đ   hứng minh  ho giả thuyết H5 

đư  r  l  phù hợp. Điểm số ở  á  đặ  điểm v  yếu tố  ủ  v n hó  tổ  hứ  

d o động từ 73 – 82 điểm. Nhìn  hung,  án bộ quản lý v  giảng viên đều  ó 

 ái nhìn tí h  ự  về v n hó  tổ  hứ . Theo đó, mọi người đều th m gi  v   ó 

trá h nhiệm, thông tin đượ   hi  sẻ minh bạ h,  á  hoạt động đ  dạng đượ  

tổ  hứ  thường  uyên. Giá trị  ốt lõi đượ  đánh giá   o, l nh đạo trường giữ 

lời hứ ,  ó phong  á h l nh đạo phù hợp v  hệ thống quy  hế rõ r ng. Có 

tầm nhìn  hiến lượ  rõ r ng, giúp mọi người hiểu v i trò  ủ  mình.  huyến 

khí h đổi mới, sáng tạo, mọi người  ởi mở tiếp thu ý kiến mới. Gi o tiếp 

trự  tiếp đượ  khuyến khí h, lắng nghe ý kiến phản hồi, quyền lợi  ủ  người 

họ  đượ  đặt lên h ng đầu. Tuy nhiên, bên  ạnh đó  òn một số điểm  ần  ải 

thiện như n ng   o ý thứ  trá h nhiệm  ủ  mỗi  á nh n, đẩy mạnh l m việ  

nhóm, n ng   o n ng lự  giải quyết vấn đề  ho  án bộ quản lý v  giảng viên, 

 ải thiện khả n ng đạt đượ  đồng thuận v  phối hợp giữ   á  bộ phận,   y 

dựng môi trường l m việ  linh hoạt v  thí h ứng hơn, t ng  ường  á  hoạt 

động họ  tập v   hi  sẻ kinh nghiệm, l m rõ v i trò v  trá h nhiệm  ủ  mỗi 

người trong việ  thự  hiện mụ  tiêu  hung,   n bằng giữ  mụ  tiêu ngắn hạn 

và dài hạn, tạo động lự  l m việ   ho  án bộ. 
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- Thự  trạng  ông tá  quản lý tại ĐHQG-HCM đượ  đánh giá ở mứ   há 

với điểm trung bình từ 3,70 – 3,76 ở  ả b  nội dung quản lý đ o tạo, nghiên 

 ứu kho  họ , đội ngũ. Điều n y  ho thấy  á   án bộ quản lý v  giảng viên 

 ó đánh giá khá tí h  ự  trong  ông tá  quản lý, điều n y đ   hứng minh  ho 

giả thuyết H6 đư  r  l  phù hợp. Cá  đơn vị đ    y dựng đượ  kế hoạ h b i 

bản với  á  mụ  tiêu, định hướng rõ r ng, đầu tư  ơ sở vật  hất hiện đại v  

nguồn lự  phong phú, t ng  ường liên kết hợp tá  với  á  bên liên qu n 

trong v  ngo i nướ , đồng thời   y dựng đượ   ơ  hế,  hính sá h khuyến 

khí h người họ , người nghiên  ứu v  giảng viên, tạo động lự   ho họ phát 

triển v  đóng góp. Tuy nhiên, bên  ạnh những mặt tí h  ự , vẫn  òn một số 

điểm  ần  ải thiện. Hệ thống quản lý thông tin v  dữ liệu ở  ả b  mảng  hư  

thự  sự hiện đại v  hiệu quả, việ  tổ  hứ  thự  hiện v  đánh giá hiệu quả  á  

hoạt động  hư  thự  sự đượ   hú trọng, v   ông tá  phối hợp giữ   á  đơn 

vị trong trường  hư  thự  sự  hặt  hẽ. Để n ng   o hơn nữ   hất lượng v  

hiệu quả quản lý, ĐHQG-HCM nói  hung v   á  đơn vị th nh viên  ần ứng 

dụng mạnh mẽ  ông nghệ thông tin trong quản lý, n ng   o hiệu quả tổ  hứ  

thự  hiện v  đánh giá hiệu quả  á  hoạt động, t ng  ường hơn nữ   ông tá  

phối hợp giữ   á  đơn vị trong trường, v  tiếp tụ  ho n thiện  ơ  hế,  hính 

sá h để khuyến khí h người họ , người nghiên  ứu v  giảng viên phát triển 

v  đóng góp. 

- Mô hình nghiên  ứu tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý 

tại ĐHQG-HCM đ   hỉ r  4 đặ  điểm v n hó   ó tá  động tí h  ự , b o gồm 

Sứ mệnh,  hả n ng thí h ứng, Tính nhất quán v  Sự th m gi . Trong đó, Sứ 

mệnh  ó tá  động mạnh mẽ nhất (0,460), thể hiện qu  việ   á  định rõ r ng 

mụ  tiêu, định hướng phát triển v  truyền tải hiệu quả đến to n bộ  án bộ, 

giảng viên, tạo động lự  v  mụ  tiêu  hung. Tuy nhiên,  ần  hú trọng hơn 

đến việ  ph n tí h, lý giải v  hướng dẫn thự  hiện  á  mụ  tiêu d i hạn  ũng 

như  á h giải quyết nhu  ầu ngắn hạn m  không ảnh hưởng đến tầm nhìn d i 

hạn.  hả n ng thí h ứng  ũng đóng v i trò qu n trọng (0,229), thể hiện qu  

việ  tập trung v o người họ , khuyến khí h họ  hỏi, phát triển v  đổi mới 

sáng tạo. Tuy nhiên,  ần  ải thiện khả n ng ứng phó với  ạnh tr nh, th y đổi 

bên ngo i v  sự phối hợp giữ   á  bộ phận để tạo r  th y đổi. Tính nhất quán 

(0,103) trong giá trị  ốt lõi, sự đồng thuận v  hợp tá  giữ   á   á nh n, 

phòng b n  ũng l  yếu tố then  hốt. Cá  trường đại họ  th nh viên đ    y 

dựng đượ  sự đồng thuận   o, nhưng  ần  hú trọng giải quyết  á  vấn đề nội 

bộ, t ng  ường kết nối v  phối hợp giữ   á  đơn vị. Mặ  dù  ó tá  động thấp 

nhất (0,086), nhưng sự th m gi   ủ   án bộ, giảng viên vẫn góp phần n ng 

  o  hất lượng  ông tá  quản lý. ĐHQG-HCM nói  hung v   á  trường đại 

họ  th nh viên nói riêng đ   ó những nỗ lự  trong việ  gi o quyền v  tạo 

điều kiện phát huy n ng lự , tuy nhiên,  ần t ng  ường hơn nữ  sự hợp tá  
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giữ   á  đơn vị,  á nh n v  tạo động lự  để mọi người  hủ động th m gi  

v o  á  hoạt động  hung.  

Những kết quả trình b y ở trên l   ơ sở đề  uất  á  biện pháp để n ng 

  o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong 

ĐHQG-HCM v  đượ  trình b y tại Chương 4. 
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Chƣơng 4 
CÁC BIỆN PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ TÁC ĐỘNG  

CỦA VĂN HÓA TỔ CHỨC ĐẾN CÔNG TÁC QUẢN LÝ  

TRONG ĐẠI HỌC QUỐC GIA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

4.1. Nguyên tắc đề xuất biện pháp 

Cá  biện pháp  ủ  luận án đượ  dự  trên  á  nguyên tắ  s u: 

- Nguyên tắ  đảm bảo tính khả thi  

- Nguyên tắ  đảm bảo tính hệ thống 

- Nguyên tắ  đảm bảo tính kế thừ  

- Nguyên tắ  đảm bảo tính liên tụ , kiên trì 

- Nguyên tắ  đảm bảo tính thự  tiễn 

4.2. Biện pháp nâng cao hiệu quả tác động của văn hóa tổ chức đến 

công tác quản lý trong Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 

Luận án đề  uất sáu biện pháp để n ng   o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  

tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM: 

- Biện pháp 1: X y dựng  á  nhóm l m việ  nòng  ốt, hiệu quả. 

- Biện pháp 2: T ng  ường đầu tư, phát triển  á  kỹ n ng, sở trường  ủ  

 án bộ quản lý v  giảng viên. 

- Biện pháp 3: Chủ động, tí h  ự  tr o quyền tự thự  thi  á  nhiệm vụ 

 ho  án bộ quản lý v  giảng viên. 

- Biện pháp 4: X y dựng môi trường l m việ  n ng động, sáng tạo, th n 

thiện, tự do trình những ý tưởng, sáng kiến,  ải tiến mới trong  ông việ . 

- Biện pháp 5: Thường  uyên tổ  hứ  lấy ý kiến về hoạt động phụ  vụ, hỗ 

trợ người họ  v   á  bên liên qu n. 

- Biện pháp 6: T ng  ường kiểm tr , giám sát, đánh giá, theo dõi, đôn đố  

việ  tổ  hứ  thự  hiện  á  mụ  tiêu đ  đặt r  một  á h thường  uyên. 

4.3. Khảo sát tính cần thiết và khả thi các biện pháp 

Cá  kết quả trên  ho thấy  á  biện pháp đề  uất đượ   án bộ quản lý v  

giảng viên đượ  đánh giá  ần thiết v  khả thi   o. Tuy nhiên, theo tá  giả để 

đảm bảo  á  biện pháp n y thự  sự đem lại hiệu quả   o trong n ng   o hiệu 

quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  góp phần n ng   o  hất lượng  ông tá  

quản lý, ĐHQG-HCM nói  hung v   á  trường đại họ  th nh viên nói riêng 

 ần: 

1) Cần  ó sự l nh đạo,  hỉ đạo quyết liệt  ủ  l nh đạo  á   ấp trong hệ 

thống để đảm bảo sự thống nhất, đồng bộ trong quá trình triển kh i  á  biện 

pháp.  

2) Cần kêu gọi đượ  sự th m gi , ủng hộ, góp sứ  nhiệt tình  ủ   á   án 

bộ quản lý v  giảng viên. Đ y đượ   em l  yếu tố quyết định đến sự th nh 

 ông  ủ   á  biện pháp.  
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3) Cần  ó nguồn lự  t i  hính v  nh n lự  phù hợp để đảm bảo việ  triển 

kh i  á  biện pháp đượ  liên tụ , đúng mứ  đạt hiệu quả như mong muốn. 

4.4. Thực nghiệm biện pháp 

Luận án sử dụng biện pháp "X y dựng môi trường l m việ  n ng động, 

sáng tạo, th n thiện, tự do trình những ý tưởng, sáng kiến,  ải tiến mới trong 

 ông việ " để thự  nghiệm. S u khi áp dụng biện pháp đ  m ng lại những 

 ải thiện đáng kể  ho yếu tố Đổi mới  ủ  v n hó  tổ  hứ  

 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 4 

Cá  biện pháp đượ  đề  uất nhằm n ng   o hiệu quả tá  động  ủ  v n 

hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM tập trung v o:  

1) X y dựng  á  nhóm l m việ  nòng  ốt, hiệu quả. Nhằm t ng  ường 

hiệu quả l m việ  nhóm, thú  đẩy họ  hỏi v  phát triển, đồng thời tạo dựng 

niềm tin v  gắn kết giữ   á  th nh viên. 

2) T ng  ường đầu tư, phát triển  á  kỹ n ng, sở trường  ủ   án bộ quản 

lý và giảng viên. Để n ng   o n ng lự   huyên môn, tạo động lự  gắn bó, 

thống nhất mụ  tiêu v  h nh động hướng tới sứ mệnh  hung. 

3) Chủ động, tí h  ự  tr o quyền tự thự  thi  á  nhiệm vụ  ho  án bộ 

quản lý v  giảng viên. Tạo điều kiện để mỗi  á nh n phát huy tối đ  n ng 

lự , n ng   o  hất lượng  ông tá , đồng thời khuyến khí h sự th m gi  v  

trá h nhiệm. 

4) X y dựng môi trường l m việ  n ng động, sáng tạo, th n thiện, tự do 

trình những ý tưởng, sáng kiến,  ải tiến mới trong  ông việ .  Nhằm tạo r  

một môi trường l m việ   ởi mở, thống nhất, hiệu quả v  n ng động, thuận 

lợi  ho sự phát triển  ủ   án bộ quản lý v  giảng viên. 

5) Thường  uyên tổ  hứ  lấy ý kiến về hoạt động phụ  vụ, hỗ trợ người 

họ  v   á  bên liên qu n. Thu thập ý kiến về hoạt động phụ  vụ, hỗ trợ 

người họ  v   á  bên liên qu n, nhằm đảm bảo sự h i lòng v  tạo sự gắn kết. 

6) T ng  ường kiểm tr , giám sát, đánh giá, theo dõi, đôn đố  việ  tổ 

 hứ  thự  hiện  á  mụ  tiêu đ  đặt r  một  á h thường  uyên. Nhằm nắm 

bắt tình hình thự  hiện mụ  tiêu, đề  uất điều  hỉnh kịp thời, duy trì v  phát 

triển v n hó  tổ  hứ . 

 ết quả khảo sát về tính  ần thiết v  khả thi  ủ   á  biện pháp nhằm n ng 

  o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong trường 

đại họ   ho thấy tất  ả  á  biện pháp đều đượ  đánh giá ở mứ  " ần thiết", 

với điểm trung bình từ 3.66 đến 4.03. Tương tự,  á  biện pháp đều đượ  

đánh giá ở mứ  "khả thi", với điểm trung bình từ 3,57 đến 4,04. 

S u khi áp dụng biện pháp “X y dựng môi trường l m việ  n ng động, 

sáng tạo, th n thiện, tự do trình b y những ý tưởng, sáng kiến,  ải tiến mới 

trong  ông việ "  ho thấy yếu tố Đổi mới  ủ  v n hó  tổ  hứ  đ  th y đổi 

tí h  ự , t ng 0,32. Mứ  độ  ải thiện nhiều nhất thuộ  về yếu tố " hả n ng 
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thí h ứng với môi trường  ạnh tr nh v  th y đổi" (t ng 0,39), trong khi yếu 

tố "Phối hợp v   hủ động tạo r  th y đổi tí h  ự "  ó  ải thiện ít nhất (t ng 

0,22).  iểm định t-test (p = 0,032) khẳng định sự th y đổi n y l   ó ý nghĩ  

thống kê,  hứng tỏ biện pháp đ  thự  sự tạo r  tá  động tí h  ự  đến nhận 

thứ   ủ   án bộ viên  hứ  về yếu tố Đổi mới  ủ  v n hó  tổ  hứ . 

Nhìn  hung,  hương n y đ   ung  ấp những biện pháp  ụ thể v  khả thi 

để n ng   o hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý 

trong trường đại họ . Nếu đượ  triển kh i hiệu quả, đồng bộ thì  á  biện 

pháp n y sẽ góp phần n ng   o  hất lượng  ông tá  quản lý, tạo r  môi 

trường l m việ   huyên nghiệp, n ng động, sáng tạo, hiệu quả trong ĐHQG-

HCM. 
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KẾT LUẬN và KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

V n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ  l  một khái niệm mới trong quản lý 

giáo dụ  v  thu hút nhiều sự qu n t m  ủ   á  nh  nghiên  ứu trong nướ  v  

trên thế giới. Cá  nh  nghiên  ứu đ   hỉ r  rằng đ y l  một trong những  ông 

 ụ  ủ  quản lý hữu hiệu định hướng th nh  ông, t ng hiệu quả hoạt động  ủ  

tổ  hứ  nói  hung v  tổ  hứ  trường đại họ  nói riêng. Những phát hiện 

trong nghiên  ứu  ủ  luận án n y đ  bổ sung thêm lý luận v  thự  tiễn về tá  

động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong trường đại họ  với 

nghiên  ứu điển hình tại ĐHQG-HCM. Ngo i r ,  ần lưu ý rằng  á  kết quả 

n y  hỉ dự  trên đánh giá  ủ  một nhóm đối tượng nhất định, do đó  ó thể 

không phản ánh đầy đủ thự  tế  ủ  ĐHQG-HCM. Để  ó kết quả  hính  á  

hơn,  ần tiến h nh đánh giá một  á h to n diện v  thường  uyên. 

Nhằm mụ  tiêu nghiên  ứu  ơ sở lý luận về tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  

đến  ông tá  quản lý trong trường đại họ , đồng thời ph n tí h thự  trạng v  

đề  uất  á  biện pháp n ng   o hiệu quả tá  động n y tại ĐHQG-HCM, luận 

án đ  thự  hiện  á  nhiệm vụ nghiên  ứu v   hứng minh  ho s u giả thuyết 

nghiên  ứu đ  đề r  (Phần mở đầu). Nghiên  ứu n y tập trung v o việ  l m 

rõ  ơ sở lý luận về tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong 

trường đại họ  (Chương 1). Thông qu  việ  sử dụng hệ thống  á  phương 

pháp (Chương 2) luận án đ  ph n tí h thự  trạng v n hó  tổ  hứ  v   ông tá  

quản lý tại ĐHQG-HCM, đánh giá tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông 

tá  quản lý tại ĐHQG-HCM (Chương 3) v  đề  uất  á  biện pháp n ng   o 

hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý tại ĐHQG-

HCM (Chương 4).   

Nguồn v  nội dung liên qu n kết quả đánh giá thự  trạng v n hó  tổ  hứ  

trong trường đại họ   ho thấy v n hó  tổ  hứ  trong ĐHQG-HCM đạt ở 

mứ  Chấp nhận đượ , với điểm trung bình l  77 điểm với những điểm mạnh 

nổi bật ở  á  đặ  điểm Tính nhất quán v  Sứ mệnh. 

Luận án đ   hứng minh đượ   á  giả thuyết đặt r : đặ  điểm sự th m gi , 

tính nhất quán, khả n ng thí h ứng v  sứ mệnh  ủ  v n hó  tổ  hứ   ó tá  

động thuận  hiều đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-HCM. Cụ thể: 

- Sứ mệnh  ó tá  động mạnh đến  ông tá  quản lý, thể hiện ở việ  

ĐHQG-HCM  ó một sứ mệnh rõ r ng v  đượ   hi  sẻ rộng r i trong to n hệ 

thống, từ đó tạo r  động lự  v  mụ  tiêu  hung  ho  á  đơn vị th nh viên, 

trự  thuộ  v  đội ngũ  án bộ  ông  hứ , viên  hứ , giảng viên v  người l o 

động hướng tới. 

-  hả n ng thí h ứng  ó tá  động mạnh đến  ông tá  quản lý, thể hiện ở 

việ  ĐHQG-HCM  ó khả n ng th y đổi v  thí h ứng với những th y đổi từ 

môi trường bên ngo i, từ đó đư  r   á  phản ứng kịp thời v  phù hợp đáp 
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ứng đượ  nhu  ầu v  mong đợi  ủ     hội, người họ  đư  ĐHQG-HCM 

ng y   ng phát triển bền vững. 

- Tính nhất quán tá  động tí h  ự  vừ  phải đến  ông tá  quản lý, thể 

hiện ở việ  ĐHQG-HCM  ó  á  giá trị  ốt lõi rõ r ng v  tạo đượ  sự thống 

nhất trong  á  hoạt động, từ đó tạo r  sự gắn kết v  đồng thuận   o trong hệ 

thống. 

- Sự th m gi  tá  động tí h  ự  vừ  phải đến  ông tá  quản lý, thể hiện ở 

việ  ĐHQG-HCM đ   ó  á  hoạt động nỗ lự  tr o quyền, tạo r   á  đội 

nhóm l m việ  v  tạo điều kiện phát huy khả n ng tối đ   ho  á  đơn vị 

 ũng như  án bộ quản lý, viên  hứ , giảng viên v  người l o động. 

Trên  ơ sở kết quả nghiên  ứu, luận án đề  uất sáu biện pháp để n ng   o 

hiệu quả tá  động  ủ  v n hó  tổ  hứ  đến  ông tá  quản lý trong ĐHQG-

HCM, b o gồm:  

1) X y dựng  á  nhóm l m việ  nòng  ốt, hiệu quả. 

2) T ng  ường đầu tư, phát triển  á  kỹ n ng, sở trường  ủ   án bộ quản 

lý v  giảng viên. 

3) Chủ động, tí h  ự  tr o quyền tự thự  thi  á  nhiệm vụ  ho  án bộ 

quản lý v  giảng viên. 

4) X y dựng môi trường l m việ  n ng động, sáng tạo, th n thiện, tự do 

trình những ý tưởng, sáng kiến,  ải tiến mới trong  ông việ . 

5) Thường  uyên tổ  hứ  lấy ý kiến về hoạt động phụ  vụ, hỗ trợ người 

họ  v   á  bên liên qu n. 

6) T ng  ường kiểm tr , giám sát, đánh giá, theo dõi, đôn đố  việ  tổ 

 hứ  thự  hiện  á  mụ  tiêu đ  đặt r  một  á h thường  uyên. 

Trên  ơ sở, sáu biện pháp đượ  đề  uất luận án đ  thiết kế v  tổ  hứ  

thự  nghiệm biện pháp "X y dựng môi trường l m việ  n ng động, sáng tạo, 

th n thiện, tự do trình những ý tưởng, sáng kiến,  ải tiến mới trong  ông 

việ " đối với yếu tố đổi mới  ủ  v n hó  tổ  hứ  trong ĐHQG-HCM theo 

phương pháp thự  nghiệm trên một mẫu  ho  á   án bộ quản lý đ ng  ông 

tá  tại phòng đ o tạo s u đại họ   ủ  Trường ĐH  T-L v  Trường ĐH QT. 

 ết quả ph n tí h định lượng bằng bảng hỏi khảo sát  ho thấy s u khi áp 

dụng biện pháp đ   ó những th y đổi tí h  ự  rõ rệt với điểm trung bình 

 hung t ng 0,32. 

Bên  ạnh những kết quả đ  nêu r , luận án nhận thấy vẫn  òn một số hạn 

 hế  ần đượ  bổ sung v  ho n thiện trong  á  nghiên  ứu tiếp theo: 

- Mới  hỉ tiến h nh lấy mẫu ở 7 trường đại họ  th nh viên  ủ  ĐHQG-

HCM, mặ  dù đ y l  những đơn vị nòng  ốt trong ĐHQG-HCM nhưng vẫn 

 hư  thể đảm bảo tính đại diện v  tính khái quát   o vì trong hệ thống 

ĐHQG-HCM ngo i  á  trường đại họ  th nh viên  òn  ó  á  đơn vị trự  

thuộ  v  V n phòng ĐHQG-HCM. 
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- Ở nghiên  ứu n y,  hư  tiến h nh khảo sát  á  trường đại họ   ông lập 

ngo i hệ thống ĐHQG-HCM v   á  trường đại họ  tư thụ  do đó tính đ  

dạng về loại hình  á   ơ sở giáo dụ  đại họ   hư    o. Tuy nhiên,  á  trường 

đại họ  th nh viên trong ĐHQG-HCM đảm bảo l  những đại diện tiêu biểu 

 ho hệ thống  á  trường đại họ   ông lập với những nét đặ  trưng m ng tính 

hệ thống,  hứ  n ng  hung  ủ  giáo dụ  đại họ . 

- Do  hủ yếu tiếp  ận  ơ sở lý luận v   ông  ụ nghiên  ứu từ nướ  ngo i 

nên sự phứ  tạp v  tính  hất đ  nghĩ   ủ  thuật ngữ nướ  ngo i  huyển ngữ 

tiếng Việt  ó thể  hư  đầy đủ nội h m m  thuật ngữ gố   ủ  tiếng Anh. 

2. Kiến nghị 

V n hó  tổ  hứ  trong trường đại họ   ó vị trí v  v i trò qu n trọng trong 

sự hình th nh v  phát triển  ủ  trường đại họ  vì nó góp phần n ng   o n ng 

lự   ạnh tr nh, tạo r  bản sắ  riêng, sứ  hút, sự bền vững,…  ủ  trường đại 

họ . Luận án đề  uất một số kiến nghị với Bộ GD&ĐT, ĐHQG-HCM, các 

trường đại họ  v   á  nh  nghiên  ứu như s u: 

Kiến nghị với Bộ GD&ĐT và ĐHQG-HCM 

Trong  u hướng  hung trên thế giới hiện n y thì quá trình  huyển đổi  á  

trường đại họ  từ  ơ  hế “b o  ấp -  in  ho” s ng mô hình tự  hủ v  đổi mới 

sáng tạo đượ   á  định l  một phần  ủ  quá trình đổi mới v  hiện đại hó , 

quố  tế hó  giáo dụ  đại họ . Nhằm tạo điều kiện, thú  đẩy  á  trường đại 

họ    y dựng v  phát triển đượ  một nền v n hó  bền vững, m ng đặ  trưng 

riêng, phù hợp với  u hướng  hung  ủ  thế giới thì Bộ GD&ĐT  ũng như 

ĐHQG-HCM  ần   y dựng  á  v n bản quy định, hướng dẫn   y dựng, 

đánh giá v n hó  tổ  hứ   á   ơ sở giáo dụ  đại họ  v o  á  hoạt động một 

 á h nhất quán v  hiệu quả. 

Kiến nghị với các trường đại học: 

- Có một tầm nhìn, hệ thống mụ  tiêu v  định hướng  hiến lượ  rõ r ng 

sẽ m ng tầm đột phát sẽ tạo hứng thú v  động lự  l m việ   ho  án bộ quản 

lý v  giảng viên trong nh  trường.  

- Tạo động lự  thông qu   á  hình thứ  khen thưởng, khuyến khí h để 

giúp mọi người thấy đượ  mình  ó thể đem lại  á  tá  động tí h  ự  trong 

nh  trường. Đồng thời,  á   ông việ  đượ  tổ  hứ , sắp  ếp để mỗi người  ó 

thể thấy đượ  mối qu n hệ giữ   ông việ   ủ  mình với  á  mụ  tiêu  ủ  

nh  trường.  

- L m việ  theo nhóm th y vì ph n  ấp để ho n th nh  ông việ . Cá  tổ, 

nhóm  hính l  nền tảng  hính   y dựng, hình th nh nên nh  trường do đó 

mọi người  ần đượ  gi o quyền để  ó thể tự quyết định h nh động. 

Kiến nghị đối với các chủ thể quản lý trực tiếp ở các trường đại học: 

- Đối với Hiệu trưởng: 
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• Thường  uyên quán triệt, thông tin v  truyền thông về  hiến lượ , tầm 

nhìn v  hệ thống mụ  tiêu  ủ  nh  trường đến to n thể  án bộ, giảng viên v  

người l o động.   

• X y dựng  á   hính sá h thu hút, giữ  h n nh n t i, tạo môi trường l m 

việ  n ng động, sáng tạo, th n thiện, khuyến khí h  á   á nh n đề  uất ý 

tưởng, sáng kiến mới.   

• T ng  ường đầu tư, phát triển  á  kỹ n ng, sở trường  ủ   án bộ, giảng 

viên, nh n viên trong đơn vị mình.   

• Chủ động, tí h  ự  tr o quyền tự thự  thi  á  nhiệm vụ  ho  án bộ, 

giảng viên, nh n viên trong đơn vị mình.   

• T ng  ường kiểm tr , giám sát, đánh giá, theo dõi, đôn đố  việ  tổ  hứ  

thự  hiện  á  mụ  tiêu đ  đặt r  một  á h thường  uyên.   

- Đối với  á   ho , Phòng b n  hứ  n ng: 

• X y dựng kế hoạ h h nh động  ụ thể để thự  hiện  á  mụ  tiêu, nhiệm 

vụ đượ  Hiệu trưởng gi o.   

• X y dựng  á  nhóm l m việ  nòng  ốt, hiệu quả, tạo điều kiện để  á  

nhóm phát huy n ng lự  v  thế mạnh  ủ  mình.   

• X y dựng môi trường l m việ  n ng động, sáng tạo, th n thiện, khuyến 

khí h  á   á nh n đề  uất ý tưởng, sáng kiến mới.   

• Thường  uyên tổ  hứ   á  hoạt động lấy ý kiến  ủ   á  bên liên qu n 

về hoạt động phụ  vụ, hỗ trợ người họ .   

• T ng  ường kiểm tr , giám sát, đánh giá, theo dõi, đôn đố  việ  tổ  hứ  

thự  hiện  á  mụ  tiêu đ  đặt r .   

Kiến nghị hướng nghiên cứu tiếp theo 

- Để đảm bảo tính khái quát v  tin  ậy   o hơn  ần mở rộng phạm vi 

nghiên  ứu: đ  dạng hơn loại hình  ơ sở giáo dụ  đại họ : tư thụ , đại họ  

vùng, trường đại họ   ông lập khá ; nội dung  ông tá  quản lý; khá h thể 

nghiên  ứu...  

- Tiến h nh nghiên  ứu s u hơn để  ó thể tìm r   ụ thể từng mứ  độ tác 

động  ủ  mỗi yếu tố v n hó  tổ  hứ  (4 yếu tố) v   ông tá  quản lý (3 yếu 

tố) từ đó tìm r  những nguyên nh n để lý giải đượ  sự khá  nh u giữ   á  

mứ  độ ảnh hưởng đến  ông tá  quản lý trong trường đại họ  khá  nh u để 

giúp  á  nh  l nh đạo trong trường đại họ   ó những biện pháp n ng   o 

hiệu quả  ông tá  quản lý một  á h tốt nhất. 

- T ng thời gi n nghiên  ứu khảo sát tại  á  trường đại họ  th nh viên 

 ủ  ĐHQG-HCM để  ó thể hỗ trợ thêm tính kho  họ  v   ó những đánh giá 

 ũng như phát hiện mới  ó thể  ó do những yếu tố thuộ  v n hó  tổ  hứ  

 ũng như những yếu tố thuộ   ông tá  quản lý đối với trường đại họ  l  

những yếu tố  ó thể th y đổi trong một khoảng thời gi n d i nhất định, do đó 

để  ó những phát hiện mới h y để  ủng  ố  ho những nghiên  ứu  ũ nên  ần 

theo dõi những mẫu nghiên  ứu trong khoảng thời gi n d i. 
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- Để  ủng  ố tính khả thi v  thự  tiễn  ho những biện pháp đượ  đề  uất 

 ần  ó thự  nghiệm nghiệm những biện pháp trong thời gi n d i v  đồng bộ 

thông qu  hệ thống  á  phương pháp phù hợp. 
 


