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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Vin héa t6 chirc ngdy cang duge cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc
quan tam, boi day 1a mét cong cu quan 1y hiu qua gop phéan nang cao hi¢u
qué hoat dong cua to chirc. M6t nén van hoa t6 chirc tot c6 thé trd thanh tai
san chién lugc gitp to chuc ting kha ning thich tmg, phu hop véi moi
truong va tranh cac rii ro phap 1y do mau thuin ndi bd. Nghién ciru vé vin
hoéa t6 chirc cua céac tac gia (Schein, 1985; Denison, 1990; Furnham, 1997,
Cameron va Quinn, 1999; Kotter, 2008) da khang dinh tim quan trong ctia
van hoa t6 chirc va anh huong tich cuc ciia vin hoa t6 chirc dén cac két qua
hoat dong ctia t chirc, quan 1y hiéu qua, gin két cac ca nhan trong t6 chirc,
dinh hinh tim nhin, st ménh va xay dung thwong hiéu cho mdi t chirc.

Trong bdi canh gido duc nodi chung va gido duc dai hoc noi riéng viéc xac
dinh thuc trang van hoa t6 chic 1a nén tang dé nhan thirc va nang cao hi¢u
qua cua cac co s¢ giao duc. Truong dai hoc cling tuong tu nhu cac t6 chirc
vé nhiéu mit: c6 co ciu to chirc n dinh; quan 1y diéu hanh; c6 sir ménh,
muc tiéu va chién luge rd rang, ... Truong dai hoc ciing chiu anh hudéng cia
cac lyc lugng bén ngoai, manh mé& nhu diéu kién nhan khau hoc, kinh té va
chinh tri; nhung chung ciing dugc dinh hinh bédi cac lyc lugng bén trong
(Tierney, 2015). Vin hoa t6 chirc trong truong dai hoc dugc xem 1a kim chi
nam cho moi hoat dong cia nha trudng, tir giang day, nghién ctru dén hoat
dong phuc vu. Cac trudong dai hoc ¢6 nén vin hoa manh mé va tich cuc c6 ty
1¢ gilr chan sinh vién cao hon, mirc d6 hai long trong cong viéc cao hon va
danh tiéng chung tot hon trén truong qudc t& (Denison, 2015). Mot trudng
dai hoc ¢6 van hoa td chirc manh mé dugc thé hién qua sy tham gia cua cac
thanh vién, tinh nhit quan ciia cac hanh dong hudng téi muc tiéu chung, kha
ning thich img v6i nhing thay d6i méi truong bén ngoai va c¢6 sit ménh rd
rang thong nhét va duoc truyén dat hiéu qua dén toan thé can bo, giang vién
va sinh vién.

Pé xay dung mot nén van hoa to chirc manh mé, ngay nay cac truong dai
hoc dang chii dong didu chinh tdm nhin, st ménh va gié tri ¢t 18i cho phu
hop voi bdi canh moi. Déng thoi, tao ra nhiéu co hoi hon dé thu hit can bo,
giang vién va sinh vién tham gia gop y kién va xay dung van hoa 6 chirc.
Bén canh do, cac truong dai hoc ciing phat trién cac chuong trinh dao tao
méi va thuc day nghién ciru khoa hoc cho can bo, giang vién va sinh vién
(Bush, 2020; McCaffery, 2018). Nhung lam cach nao dé van hoa t6 chue
phat huy t6i da va dat dugc hiéu qua cao nhat tir toan b nguodn lyc sin co
nhiam xay dung truong dai hoc chat lugng tot nht.

Trén thé gidi, dd co nhidu cong trinh nghién ctru khac nhau danh gia tac
dong ctia van hoa to chirc dén cac hoat dong quan Iy trong truong dai hoc,
chiang han nhu sy d6i méi, hiéu suat 1am viéc, chia sé kién thirc, su hai 1ong
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trong Cong viéc va stre khoe ciia nhén vién. Mot s6 nghién ctru cling xem xét
cac yéu t6 anh huong dén van hoa to chirc, vi du nhu lanh dao, trao quyén
cho nhan vién va céng bang trong t6 chirc (Magee, 2002; Ahmady va cac
cong sy, 2016; Bush, 2020; Arbab, 2022). Céc nghién ctru déu cho thiy médi
twong quan tich cuc giita vin hoa t6 chirc va két qua danh gia, dugc sir dung
dé cai thién cac hoat dong quan 1y va ning cao hiéu qua hoat dong cia
truong. Chinh vi vy, viéc phan tich van hoa to chirc hién tai va danh gia tac
dong cua nod dén céc hoat dong cua truong dai hoc 1a mot budc quan trong
dé dat duoc hiéu qua to chirc mong mudn, tir 46 dap tmg tot hon nhu cau va
loi ich cua cac bén lién quan.

Quén 1y truong dai hoc hiéu qua 13 yéu t6 then chdt dé nang cao chat
luong gido duc dai hoc, dap ing nhu cau vé ngudn nhén luc chét luong cao
va thuc day nghién ctru khoa hoc. Vai tr0 ctia quan 1y truong dai hoc thé hién
13 nét trong viée cung cap kién thirc chuyén sau, thuc dy hoat dong nghién
ctru khoa hoc, gop phan ning cao uy tin va vi thé cta truong. Bén canh do,
quan Iy truong dai hoc con dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi thong
qua cac hoat dong hop tac, chuyén giao cong nghé va gido duc cong dong.
Mic du hé théng gido duc dai hoc Viét Nam da co nhitng budce tién dang Kké,
nhung vin con ton tai nhimg khé khan, thach thirc can duoc giai quyét. Chat
luong dao tao chwa dap tmg dugc yéu cau vé ngudn nhan lyc trinh do cao,
dic biét 1a vé ngoai ngir va k¥ nang thyc hanh. M6 hinh dao tao con bat cap,
chua gin két chit ché v6i nhu cu xa hoi va thi truong lao dong. Nghién ctru
khoa hoc chua phat trién tuong ximg vdi tiém nang, thiéu sy két ndi véi
doanh nghiép. Poi ngili can bd khoa hoc con thiéu va chua co dong luc céng
hién cao. Ngudn lyc tai chinh cho gido duc dai hoc dang c6 xu hudng giam,
trong khi hoc phi chua duoc diéu chinh hop 1y. Xa hoi hoa gido duc chwa dat
hiéu qué cao, chua thu hat dugc nhiéu ngudn lyc ngoai nha nudc (Nguyén
Minh, 2024).

Trong bdi canh d6, cac truong dai hoc da va dang khong ngimg tich cuc
hop tac véi cac ddi tac qudc t&, mo cac chuwong trinh dao tao lién két, trao
dbi sinh vién, giang vién; cap nhat chuong trinh dao tao theo hudng hién dai,
ga“in lién voi thuc tién va dap ing yéu ciu cia thi truong lao dong; nang cao
chat luong doi ngii gidng vién, ap dung cac phuong phap giang day hién dai
nhu hoc tap dua trén du an, hoc tryc tuyén; dau tu xay dung co s¢ vat chat
hi¢n dai, trang bi phong thi nghiém, thu vién dap tmg nhu cau nghién ctu va
hoc tap;... (Pham D3 Nhat Tién, 2007; Lé Van Hao, 2017; Khac Vin Quy
va cac cong su, 2022). Viée nghién ctru vin hoa to chire s& gop phan giup
cho cac truong dai hoc Viét Nam nang cao hiéu qua quan ly, xay dung méi
truong lam viée chuyén nghiép, thuc ddy doi méi sang tao va hd trg qua
trinh hoi nhap qudc té. Viéc dau tu nghién ctru va Gng dung cac két qua
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nghién ctru vé vin hoa to chire vao thuc tién quan 1y 1a mot yéu cau cap thiét
dé nang cao chét luong giao duc dai hoc Viét Nam.

Nghién ctru va van dung cac ly thuyét vé& van hoa t6 chirc dé xay dung,
hinh thanh, phat huy van hoa t chirc trong truong dai hoc va xem do 1a mot
trong nhiing hoat dong quan trong trong phat trién truong dai hoc, ¢6 thé ké
dén cac nghién ciru tiéu biéu vé van hoa td chirc trong truong dai hoc cua
Pham Quang Huén (2007); Tran Kiém (2007); Pham Thanh Nghi (2009);
Nguyén Thanh Ly (2015); Vii Thi Quynh (2016); bang Thanh Hung (2016);
Pham Thi Qué Minh va Nguyén Minh Tuin (2017); ... Cac nghién ciru da
¢6 nhitng dong gép ¥ vé mit nghia 1y ludn va thuc tlen vé vin hoéa t6 chirc
trong truong dai hoc tai Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién cru mdi chi dimg
lai & viéc tong thudt cac nghién ctru v€ van hoa t6 chirc ciia nudc ngoai, nhan
dién vin hoa to chuc hay str dung van hoa t6 chirc nhu 1a cong cu quan ly
nha trudng va tir 46 dé xuit cac giai phap quan ly, xay dung van hoa t6 chirc
tai cac truong dai hoc & Viét Nam ma thiéu di nhiing nghién ctru di sdu vao
tim hiéu sy tac dong cua cac dic diém vin hoa t6 chirc dén cong tac quan ly
trong truong dai hoc nhu thé nao.

Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh 13 mot trong hai Pai hoc
Qudc gia ctia Viét Nam duogc thanh 1ap tir ndm 1995 (Chinh phu, 1995) voi
sir ménh 1a noi di dau trong doi moi, dong gop quan trong trong cong cude
phat trién dat nudc, thuc day tién b6 xa hoi (DPHQG-HCM, 2023b) thi
nghién ctru vé tac dong cua van hoa to chirc di voi cong tac quan 1y trong
trudng dai hoc 1a rit can thiét. Sau gan 30 ndm xay dung va phat trién, hién
nay PHQG-HCM da dat duogc nhiéu thanh tyu dang ké khang dinh vj thé
hang dau trong gido duc dai hoc Viét Nam va khu vyc. Nhiing thanh cong
nay duoc xay dung dua trén tim nhin chién luoc rd rang; khuyén khich va
tao didu kién cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, gop
phan nang cao chét luong dio tao va dong gop cho xa hoi; lién tuc cai tlen
chat luong giang day, cp nhét chuong trinh dio tao theo xu hudng quéc té,
dau tu vao nghién ctru khoa hoc dé ndng cao trinh do giang vién va sinh
vién; xay dung méi truong 1am viée va hoc tap khuyén khich hop tac, trao
ddi kién thuce, tao diéu kién cho su phat trién ca nhan va tap thé; m& rong
hop tac voi cac truong dai hoc va t6 chire gido duc trén thé gioi, tham gia cac
du 4n nghién ctru qudc t€ va chuong trinh trao d6i sinh vién, giang vién; tich
cyc tham gia cac hoat dong xa hoi, dong gop vao sy phat trién cia cong
dong.

Tuy nhién, Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh ciing d6i mat véi
nhitng thach thirc trong quan 1y va diéu hanh: chua phat huy duoc hét sirc
manh hé thdng; cac hoat dong quan ly thiéu dong b9, cham d6i mai; cong
tac quan 1y, sir dung cac ngudn luc chua phat huy hét hiéu qua; cong tac doi
méi chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, danh gia két qua, cong
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tac mo cac chuong trinh dao tao lién nganh dap ing yéu cau xa hoi, cua dia
phuong con chdm; ddi ngli can bo quan ly, quan tri con méng, nhét 13 doi
ngii ké can; cac cong trinh nghién ctru dinh cao, ty 1¢ bai bao dong tac gia
qudc té, ty 16 bai bao duoc trich dan con rat thip so vdi cac truong dai hoc
top dau chau A; chwa chu dong xdy dung chinh sach thu hut gitt chan nhan
tai, nhét 1a cac nha khoa hoc tré, nha khoa hoc ddu nganh; chua phat trién t6t
cac hoat dong dich vy, chuyén giao cong nghé; cong tac danh gia, khen
thuong can bo con nang hinh thirc, chua thyc sy tao dong luc cho giang
vién;... (PHQG-HCM, 2023a). Nhimg han ché nay co the bat ngudn tir
nhiéu yeu t6, bao gdm ca yéu t6 vin hoa to chirc. Trong sb do, cac dic diém
van hoa to chirc nhu sy tham gia, tinh nhat quan, kha ning thich tmg va st
ménh ciia M6 hinh van hoa t6 chirc Denison (Denison va Mishra, 1995)
dugc coi la nhimg yéu t dua ra cac danh gia kha toan dién vé cac dic diém
van hoéa t6 chirc khac nhau, dong thoi phén tich sy tac dong cuia ching ddi
Vo1 cong tac quan ly tai Dai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Hiéu rd hon vé van héa t6 chirc hién tai va tic dong ctia nd s& glup lanh
dao Dai hoc Quéc gia Thanh pho Hd Chi Minh va cc don vi thanh vién dua
ra quyét dinh dang dan, thyc hién nhimng thay ddi can thiét, tao méi truong
1am viéc thudn 1oi cho can bo quan 1y va giang vién. Nhan thirc rd tAim quan
trong cua van hoa t6 chirc, luan 4n di vao nghién ctru dé tai "Tac dong cua
van héa t6 chirc dén cong tic quan 1y trong Pai hoc Qudc gia Thanh phd HO
Chi Minh".

2. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru nhdm danh gia tac dong cia van hoa to chirc dén
cong tac quan ly trong Dai hoc Quéc gia Thanh phd HO Chi Minh, qua d6 de
xudt cac bién phap nang cao hiéu qua tac dong cua van hoa t6 chirc dén cong
tac quan ly trong Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Khach thé va doi twong nghién ciru

- Khéch thé nghién ctru: Khach thé nghién ciru 1a van hoa to chirc va
cong tac quan ly.

- Pi tugng nghién ctru: Luan an tap trung nghién ctru tac dong cua vin
hoa to chirc dén cong tac quan 1y trong Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi
Minh.

4. Gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét 1 (H1): Su tham gia ctia vin hoa t6 chiic ¢6 tic dong thuan
chiéu dén cong tac quan ly trong PHQG-HCM.

Gia thuyet 2 (H2): Tinh nhat quan ctia vin hoa to chirc co tac dong thuan
chiéu dén cong tac quan 1y trong PHQG-HCM.

Gia thuyét 3 (H3): Kha ning thich Gmg ctia vin hoa t6 chirc c6 tac dong
thuan chiéu dén cong tac quan ly trong PHQG-HCM.
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Gia thuyét 4 (H4): St ménh cta van hoa to chiic c6 tac dong thuan chiéu
dén cong tac quan Iy PHQG-HCM.

Gia thuyét 5 (H5): Van héa t6 chic cia PHQG-HCM thé hién ¢ mirc do
“Chép nhan duoc”.

Gia thuyét 6 (H6): Cong tac quan 1y & PHQG-HCM dugc danh gia ¢
murc do “Kha”.

5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ciru co so 1y luan va xay dung mo hinh Iy thuyét vé tic dong
ctia vin hoa t6 chirc dén cong tac quan 1y trong truong dai hoc.

- Nghién ctru thue trang tac dong ctia van hoa to chirc dén cong tic quan
Iy trong Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pé xuét cac bién phap nang cao hiéu qua tac dong ctia vin hoa to chirc
dén cong tac quan 1y trong Pai hoc Qubc gia Thanh phd HO Chi Minh.

6. Pham vi nghién ciru

Vé ndi dung: Luan an nghién ctru vé van héa to chirc va cong tac quan ly
trong truong dai hoc gém cac ndi dung sau:

- Vian hoa to chire trong truong dai hoc theo mé hinh vén héa t6 chirc ciia
Denison.

- Quan ly trong truong dai hoc, trong do tap trung vao cac ndi dung quan
ly dao tao, quan ly nghién ctru khoa hoc va quan ly doi ng.

- Tac dong cua vin hoa t6 chirc dén ndi dung quan 1y dao tao, quan Iy
nghién ctru khoa hoc va quan Iy doi ngii trong truong dai hoc.

Vé khéng gian: Luan 4n tap trung nghién ciru vé vin hoa t6 chirc va cong
tac quéan Iy tai Dai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Vé thoi gian: Luan an nghién ctru van héa t6 chic va cong tic quan ly
trong Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh tir ndgm 2018 cho dén nay.

Vé d6i twong khao sat: Di tugng khao sat 1a 450 ngudi, bao gom 197
can bo quan ly va 253 giang vién dén tir bay truong dai hoc thanh vién thudc
Pai hoc Qudc gia Thanh ph H6 Chi Minh.

Vé chii thé quan 1y: Hiéu truong, Truong cac Khoa va Phong ban cua
Truong PH BK, Truong PH KHTN, Truong PH KHXH&NV, Truong DH
QT, Truong BDH CNTT, Truong PH KT-L, Truong PH AG
7. Huéng tiép cin va phwong phap nghién ciru
7.1. Huéng tiép cin

- Tiép can hé thong

- Tiép can ndi dung quan 1y trong trudng dai hoc

- Tiép can thuc tién

- Tiép can lich sir

- Tiép can phat trién
7.2. Phwong phap nghién ciru

- Cac phuong phap nghién ctru ly luan
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- C4c phuong phap nghién ctru thyc tién

- Cac phuong phap xur 1y dir liéu
8. Luan diém bao vé

Vin hoa to chirc va cong tac quan 1y truong dai hoc 14 hai yéu t§ quan
trong trong moét trudng dai hoc, ¢o mdi quan hé chat ch€ vdi nhau.

1) Vin héa td chie tac dong tich cuc dén cong tac quan 1y trong truong
dai hoc s& gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, xdy dung moi truong lam
viée chuyén nghiép, thuc day d6i mai sang tao va hd tro qua trinh hoi nhap
quoc té.

2) Cac dic diém cua vin héa to chirc (su tham gia, tinh nhat quéan, kha
ning thich tmg va sit ménh) c6 tac dong truc tiép va mirc do khac nhau dén
cong tac quan ly trong truong dai hoc.

3) Tac dong cua van hoa té chirc dén cong tic quan Iy trong truong dai
hoc gitip cac nha quan ly xac dinh cic muyc tiéu va dinh hudng phat trién cia
t6 chirc tot hon thay vi dau tu dan trai, khong bam sat thyc té.

9. Dong gop cuia luin an
9.1. Vé mit Iy ludn

Luén 4n gop phan bo sung va 1am phong phu thém 1y luan vé vin hoa to
chirc trong truong dai hoc.
9.2. Vé mit thuec tién

Ket qua nghién ctru cua luén an tap trung vao danh gia tac dong cia van
hoa to chire dén cong tac quan 1y trong BPHQG-HCM. Két qua danh gia
khéng chi cung cAp cai nhin khach quan, toan dién vé thyc trang van héa t6
chirc va cong tac quan ly tait PHQG-HCM, ma con la co s¢ quan trong dé de
xudit cac bién phap cai thién va nang cao hiéu qua tac dong cia vin héa to
chirc dén cong tac quan ly. Céc bién phap nay khong chi c6 ¥ nghia dbi véi
PHQG-HCM ma con ¢6 thé duoc ap dung hodc tham khao cho céc truong
dai hoc khac n6i chung.

10. Cu triic ludn 4n

Ngoai phan mé dau va két luan — kién nghi, ludn an dugc chia thanh
04 chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan tac dong cta van hoa to chirc dén cong tac
quan ly trong truong dai hoc

- Chuong 2: Thiét ké va td chirc thuc hién nghién ctru tac dong cua
vin héa to chic dén cong tac quan 1y trong Pai hoc Qudc gia Thanh phd
H6 Chi Minh

- Chuong 3: Thuc trang tac dong cua vin héa té chirc dén cong tac
quan ly trong Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh

- Chuong 4: Cac bién phap ning cao hiéu qua tic dong ctia van hoa to
chirc dén cong tac quan 1y trong PHQG-HCM
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A . Chwongt _
COSOLY LU{;N TAC DONG CUA VAN HOA TO CHUC DPEN
CONG TAC QUAN LY TRONG TRUONG DAI HQC

1.1.  Tong quan nghién ciru tic dong ciia vin héa té chirc dén cong
tac quan ly trong truong dai hoc
1.1.1. Viin héa to chirc trong truomg dai hoc

“Vin hoa td chire” d3 chinh thie tré thanh mot khai niém trong khoa hoc
t6 chirc — quan 1y va xuét hién & Au My tir nhitng ndm 80 cua thé ki trudc va
hién nay 1a mot khai niém thinh hanh, phd bién rong rai. Nhiéu nghién ctiru
d3 tap trung vao viéc tim hiéu khai niém vin héa to chic, cac yéu t6 ciu
thanh, ciing nhu tim quan trong ctia n6 trong quan 1y t6 chirc.

Vin hoa td chic dong mot vai tro quan trong trong vi¢c dinh hinh hoat
dong cua mot truong dai hoc. Py 1a mot cha dé duge cac nha nghién ctru
giao duc dai hoc quan tdm trong nghién ctru, vi nd gitp hiéu dwoc cau trac,
sy phat trién va hiéu suit cua cac truong dai hoc. Tuy nhién, cac nghién ciru
vé cac md hinh vin hoa t6 chic phu hop véi timg trudng dai hoc vin con
nhiéu hudng tiép can khac nhau. Bén canh do, cac nghién ctru tap trung vao
tac dong cia van hoa t6 chirc dén cong tac quan 1y (mdt cach khai quat nhat)
trong truong dai hoc trén thé gisi va trong nude van con khiém ton.

1.1.2. Quéan ly truwong dai hoc ‘

Truong dai hoc la mét loai hinh t6 chie ddc biét véi muc tiéu chinh 14 tao
ra va pho bién kién thirc thong qua nghién ctru va giang day. Ngoai ra,
truong dai hoc con dong vai tro quan trong trong viéc dap ing nhu cau cua
cong dong, thuc dy phat trién kinh té xa hoi va nang cao mirc song cho toan
xa hot. Dé dat dugc cac muc tiéu, cac truong dai hoc phai thiét 1ap cac myc
tiéu can dat duoc, dit ra cac chién lugc va khong ngung phan d4u dé hoan
thién quy trinh quéan ly cia minh (Bok, 2003). Quan ly truong dai hoc 1a mot
van dé quan trong va phirc tap, doi hoi su ap dung cac cach tiép can phu hop
vai tung b01 canh va muc tiéu cua nha truong. Trong luén 4n ndy s€ trinh bay
ba cach tlep can pho bién hién nay, do la: hiéu qua t6 chuc; dya vao nha
truong; kiém soat va dam bao chat lugng.

1.1.3. Moi quan hé giira vin héa t6 chirc va quan ly trong truong dai
hoc

Céc nghién ctru da tiép can van dé van hoa t6 chic va tac dong ciia nd
mdt cach toan dién, tir viéc xem xét anh hudng cua van hoa t6 churc dén cac
két qua khac nhau, cac yéu t6 anh huong dén vin hoa t6 chire, cach do luong
va danh gia van héa t chirc, dén viéc kham phd van héa t6 chirc trong cac
truong dai hoc cu thé. Piéu nay cho thay sy da dang va phong phu trong
cach tiép can van dé nay, dong thoi cung cap nhimg hiéu biét sau sic vé vai
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trd quan trong ciia vin hoa to chirc trong viéc dinh hinh thanh cong ctia mot
truong dai hoc.

1.1.4. Panh gia tong quan vin dé di nghién ctru va hwéng nghién ciru
moi cia ludn an

Théng qua hoat dong tim kiém cac tai liéu ca trong va ngoai nudc vé vin
hoa t6 chuc trong truong dai hoc cho thdy khoang trong can dugc bd sung
trong nghién ctru tac dong cua vin hoa té chirc dén cong tac quan 1y trong
truong dai hoc bao gom:

Tht nhat thiéu mot mo hinh 1y thuyét tap trung vao viéc gidi thich cu thé
va chi tiét cach thirc vin hoa t6 chic tic dong dén cong tac quan 1y trong
mdi truong dai hoc.

Thtt hai, vin con thiéu ving nhimg cong trinh nghién ciru danh gia tac
dong ctia vin hoa to chirc dén cong tic quan 1y trong truong dai hoc.

Thir ba, vin chua ¢6 nghién ctru nao sir dung mo hinh van hoa t6 chirc
cta Denison dé danh gia thuc trang van hoa t chic trong cac truong dai
hoc.

1.2. Ly ludn vé vin hoéa t6 chirc trong truong dai hoc

C6 nhiéu cach dién dat khac nhau nhung khi ban vé vin hoa t6 chirc cac
nha nghién ctru déu cho rang do 14 tip hop cua cac chuan muyc, gia tri, niém
tin dugc cac thanh vién trong t6 chirc cling tao nén va chia sé. Hay noi cach
khac, van hoa to chiic 1a sin pham (dwoc thé hién dudi hinh théi vat chat hay
tinh than) do chinh nhiing con nguoi trong t6 chirc tao lap, duc két va phat
trién tir trong thyc tién phat trlen cta to chire. Tuy nhién, khong phai moi thir
dugc cac thanh vién trong t6 chirc tao ra s& 1a van héa t6 chirc ma ching
duge xem 1a van hoa td chirc chi khi chiing c6 gia tri va dugc moi nguoi
cong nhan, truyén thira qua cac thé hé tiép theo.

Vin hoa t6 chirc trong truong dai hoc 1a mot loai hinh van hoa t chirc
riéng biét va ciing rat da dang ¢ nhiing goc do tiép can khac nhau nhung tuu
chung lai cac nha nghién ctru gido duc dai hoc cling thira nhan van hoa td
chirc trong truong dai hoc bao gém cac chuan muc, gia tri va niém tin duoc
tao nén boi cac thanh vién trong truong dai hoc qua thoi gian dai. Chinh
nhiing gid tri nay da dinh hudng suy nghi ciia moi nguoi, cach ho hanh xur va
lam viéc v6i nhau dé hon. Dong thoi, tao ra dau 4n va ban sac riéng cho nha
truong. Nhu vay, co thé hiéu van hoa to chiic trong truong dai hoc 13 hé
thong cac gia tri, niém tin va chuan myc dugc tao nén va chia sé trong qua
trinh x4y dung va phat trién cta trudng dai hoc boi can cac can bd quan 1y,
gidng vién va sinh vién.

1.3. Ly luén vé quan ly truwomg dai hoc

D¢ hiéu rd khai niém quan 1y trong truong dai hoc hay quén 1y truong dai
hoc, trude tién can xem xét khai niém quan 1y néi chung. Truong dai hoc 14
mdt dang to chirc nén quan 1y trong truong dai hoc bao gdm nhing dic



9

trung ctia quan 1y trong mot to chirc. Néi mot cach chinh xac hon, quan 1y
€140 duc nodi chung va quan ly trong truong dai hoc noi riéng chinh 1a quan
1y t6 chure duogc thue hién trong moi truong gido duc (N guyén Loc, 2010).

Quan ly trong truong dai hoc co thé duoc hiéu 1a tip hop cac chirc nang
(bao gdm 1ap ké hoach, t6 churc, 1anh dao va kiém tra), sit dung cac ngudn
luc (con nguoi, tai chinh, vat chat) nham dat duoc cac muc tiéu da dé ra vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng, doi ngt, tai san.

1.4. Tac dong ciia vin hoéa to chirc dén cong tac quan Iy trong truwdong
dai hoc

Trong qua trinh thao luin vé tic dong cua van hoa to chirc trong moi
truong dai hoc, ¢6 nhiéu quan diém khac nhau dugc dua ra, song tat ca déu
thong nhat ring véan hoa t6 chirc c6 anh hudng sau sic dén hiéu qua quan ly
va sy phat trién cia nha truong (Hoy va Miskel, 2001; Ehlers va
Schneckenberg, 2010; Wilson va cac cong su, 2012; Deal va Peterson, 2016;
Kovac va cac cdng su, 2021). Denison va cac cong su (Denison, 1990, 2015;
Denison va Mishra, 1995; Denison va Neale, 1996, 2000; Fey va Denison,
2003) da thue hién nhiéu nghién ctru vé& méi lién hé giita vin hoa to chirc va
hiéu qua hoat dong to chirc. Cac nha nghién ciru chi ra ring bbn dic diém
ctia van hoa to chirc (sy tham gia, tinh nhit quan, kha nang thich Gng va st
ménh) c6 tac dong tich cuc dén hoat dong cua t chirc trén nhiéu phuong
dién khac nhau.

Qua céc trinh bay md hinh vin hoa to chirc trén va voi myc dich nghién
ctru cta luan an 13 nham phén tich va danh gia su tac dong ctia vin hoa tb
churc den cong tac quan ly trong PHQG-HCM, ludn an sir dung mo hinh van
hoa t chirc cia Denison 1am nén tang cho nghién ciru. Cac nghién ctru cua
Denison va cac cong sy, cling nhu cac nghién ciru khéc trude diy déu chimg
minh ring cac dic diém va chiéu kich van héa dong vai tro quan trong trong
viéc dinh hinh va anh hudng dén t6 chirc. Do d6, mé hinh trong nghién ctru
nay s€ xem xé&t sy tac dong cua bbn dic diém van hoa 6 chirc: Sy tham gia,
Tinh nhat quan, Kha nang thich tmg va St ménh (1a cac bién doc lap) dén
Cong tac quan 1y (12 bién phu thudc).

KET LUAN CHUONG 1

Ket qua nghién ctru trong Chuong 1 cho thay, xem xét tac dong ciia vin
hoa t6 chiic dén cong tac quan 1y trong truong dai hoc di thu hit sy quan

tam dang ké cia cic nha nghién ctru trong va ngoai nudc.
Vin héa t6 chtrc trong truong dai hoc 1a hé thong cac gia tri, niém tin va
chuan muc duoc tao nén va chia sé trong qué trinh xay dung va phat trién
cua truong dai hoc boi can cac can b quan ly, giang vién va sinh vién. Céu
triic vin hoa t6 chirc bao gom hai hinh thai: vat chat (logo, khau hiéu, kién
triic,...) va tinh than (gia tri, niém tin, chuan muc). Hinh thai tinh than dugc
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chia thanh bdn dic diém: su tham gia, tinh nhat quan, kha niang thich img va
st ménh, dong vai trd quan trong trong viéc tao sy khac biét, xay dung uy
tin, thic day dong luc, gan két cac thanh vién va dinh hudng hanh vi.

Vin hoa t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén cong tac quan 1y trong trudng
dai hoc, gop phan vao su hai long cua can b quan ly, giang vién va cac bén
lién quan, d01 méi va nang cao chat luong dlCh vu dao tao. Tuy nhién, cac
nghién ctru vé tac dong cu thé cua van hoa t6 chirc den cong tac quan ly
trong truong dai hoc tai Viét Nam van con khoang tréng can duoc bo sung
trong nghién ctru tac dong ciia vin hoa t6 chirc thiéu mot mo hinh Iy thuyét
tap trung vao viéc giai thich cu thé va chi tiét cach thirc van hoa t chirc tac
dong dén cong tac quan 1y trong méi trudng dai hoc; thiéu ving nhimg cong
trinh nghién ctru danh gia tac dong ctia vin hoa t6 chirc dén cong tac quan Iy
trong truong dai hoc; chua cd nghién ctru nao st dung mo hinh van héa t6
chirc cia Denison dé danh gi4 thuc trang vin hoa t6 chirc trong cac trudng
dai hoc.

Luan an str dung mo6 hinh van hoa td chirc cua Denison 1am nén tang cho
nghién ctru, xem xét sy tic dong cua bdn dic diém van hoa t6 chire: Sy tham
gia, Tinh nhat quan, Kha ning thich tmg va St ménh (1a cac bién doc lap)
dén Cong tac quan 1y.
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_ Chuong 2
THIET KE VA TO CHUC THU'C HIEN NGHIEN CUU TAC PONG
CUA VAN HOA TO CHUC PEN CONG TAC QUAN LY
TRONG PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Khai quéat vé Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
2.2. Thiét ké nghién ciru

Dbi voi nghién ciru ndy, ludn an str dung thiét ké nghién ciru nhiéu giai
doan. Viéc sir dung két hop ca hai phuong phap dinh tinh va dinh luong gitup
luén &n thu thap dir liéu mot cach toan dién, chinh xac va tin cay, tr d6 dua
ra cac két luan va khuyén nghi c6 gia tri thuc tién cao.

2.3. Phuwong phap sir dung trong nghién ctru

Dé tra 101 cho cic cdu hoi nghién ctru va chimg minh céc gia thuyét
nghién ciru dua ra, luan 4n str dung hé thng cac phuong phép sau:

- Phuong phap nghién ctru tai liéu

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi khao sat

- Phuong phép xtr 1y dit lidu
2.4. Bién nghién ctru
2.5. Cong cu nghién ciru

Dé thu thap dit liéu nghién ctru, luan an str dung cac cong cu nghién ctru
bang hoi phong van sau: va bang hoi khao sat.

2.6. Mau nghién ciru

Xac dinh mau nghién ctru la mot van @& duoc cac nha nghién clru quan
tdm vi nd lién quan truc tiép dén do tin cdy cua cac tham sb thong ké. Trong
nghién clru ndy, mau nghién ctru dugc lya chon la cac can bd quan ly va
giang vién hi¢n dang cong tac ¢ 7 truong dai hoc thanh vién thuéc DPHQG-
HCM.

2.7. Quy trinh thu thap dir liéu

Viéc thu thap dir liéu dinh tinh dugc thue hién thong qua hinh thirc lugc
khao tai liéu lién quan dén luan 4n va phong van sau.

D01 voi thu thap du liéu dlnh luong, luan an st dung phuong phép chon
mau x4c sudt voi k¥ thuat 1dy mau ngiu nhién don gian dé thu thap di liéu.
2.8. Phuong phap phan tich dir liéu

Phuong phap phén tich dif liéu 1a dé rat ra nhimg thong tin hitu ich thu
duoc tir dit liéu dinh tinh va dinh lugng thong qua két qua phong van sau va
khao sat bang bang hoi cac can bd quan 1y va giang vién & 7 truong dai hoc
thanh vién thuoc PHQG-HCM.

2.9. Kiém dinh thang do

Pé xem xét do tin ciy va gia tri cta thang do chung toi st dung hé sb

Cronbach's Alpha va EFA. Két qua sb lidu khao sat cho thay cac bién quan
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sat ¢6 do tin cdy t6t, dat gia tri cao tir 0.86 — 0.91. Ngoai ra, khi xem xét hé
s0 tuong quan gitra cac bién quan sat voi bién tong, tat ca cac bién quan sat
déu 16n hon 0.3. Theo Hair va cong sy (2009) hé sé Cronbach’s Alpha 16n
hon 0.7 gia tri chap nhan duoc. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac bién
quan st cho thiy, cac gia tri Sig cta kiém dinh Bartlett, hé s6 KMO, téng
phuong sai trich tai Eigenvalue thoa cac diéu kién dua vao phan tich sau
theo Hair va cong su (2009) va Nunnally (1978)

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong ndy, luan an st dung thiét ké nghién ctu hén hop nhiéu
giai doan dé thu thap, phan tich, dién giai cac dir liéu vé tic dong cta vin
hoa t6 chirc dén cong tac quan 1y trong DPHQG-HCM. Cac phuong phap
dinh luong s& dugc st dung dé thu thap va phén tich dir lieu. Cac phuong
phép dinh tinh s& dugc sir dung dé thiét ké cong cu nghién ciru, bd sung va
1am 15 két qua nghién ctru dinh lugng.

Céc phuong phéap nghién ciru chinh dugc str dung bao gdm phuong phép
nghién ctru tai liéu, phong van sdu va diéu tra bang bang hoi khao sat.
Nghién ctru tip trung vao cac bién doc 1ap (vin hoa t chirc voi bén thanh
t6: Sy tham gia, Tinh nhat quan, Kha ning thich tmg va St ménh), bién phu
thudc (cong tac quan 1y véi ba thanh t6: Quan 1}'/ dao tao, Quan ly nghién
ctu khoa hoc va Quan 1y doi ngti). Tur do, tac gia da s dung cong cu bang
hoi khao sat (gdm 3 phan thong tin chung, van hoa t6 chirc va cong tic quan
ly trong PHQG-HCM) aé khao sat t6i thiéu 450 nguoi va cong cu bang hoi
phong van sau dé phong van 14 nguoi 1a cac can bd quan Iy va giang vién
dén tir bay truong dai hoc thanh vién trong PHQG-HCM.

Céc dir liéu dinh tinh va dinh lugng thu thap, dugc tac gia sir dung cac
phuong phap phan tich thong keé: thong ké mo ta, kiém dinh d9 tin cay thang
do bang hé sb Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA, phan
tich mé hinh c4u trac PLS-SEM nham xem xét sy tic dong cua van héa to
chirc dén cong tac quan 1y. Tir d6, 1am co s& cho viéc phén tich két qua
nghién ciru duoc trinh bay trong Chuong 3 tiép theo.
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Chuong 3
THUC TRANG TAC PONG CUA VAN HOA TO CHUC PEN CONG TAC
QUAN LY TRONG PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

3.1. Thye trang viin héa t6 chirc tai Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi
Minh

Str dung cong thirc quy dbi tir thang diém tir 5 sang 100 va xac dinh cac
muc do dat theo md hinh vin hoa td chic cia Denison dugc dé cap o
Chuong 2, van hoa t6 chirc trong PHQG-HCM & mirc Chap nhan dugc véi
77 diém, diéu ndy da chimg minh cho gia thuyet HS5 dua ra la phu hop. Piém
s6 & cac ddc diém va yéu t6 cta van hoa t6 chirc dao dong tir 73 — 82 diém.
Két qua nay, cho thay rang van hoa to chirc cia PHQG-HCM da c6 da xac
dinh 13 cac gia tri cot 181, muc tiéu, chlen luge va st ménh cua minh; luén
dat nguoi hoc hodc nhitng ca nhan, t6 chuc st dung cac dich vu cua PHQG-
HCM 14 vi tri trung tam phuc vu ludén khuyén khich va tao diéu kién cho can
b quan ly va giang vién hoc hoi va phat trién;... Song bén canh d6 van con
nhung yeu t6 can duoc cai thién nhu sy tham gia cua cac can bo quan ly va
giang vién trong viéc ra quyét dinh va thyc hién cic cong viéc cta td chirc
chua duoc cao.; sy hop tac gitra cac truong dai hoc thanh vién, cac don vi b
phan va cac ¢4 nhan voi nhau trong trudng chua duoc quan tim, khuyén
khich va dugc sir dyng mét cach hiéu qua trong xur 1y cong vi€e; cac cong
viée duoc t6 chire, sip xép chua cho moi nguoi thdy duoc mbi quan hé giira
cdng vi¢c cua minh véi cac myc tiéu chung;...
3.2. Thure trang cdng tic quan ly trong Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho
Chi Minh

Thuc trang cong tac quan i trong PHQG-HCM duoc danh gia “mirc
kha”, véi mirc diém tir 3,70 — 3,76 trong vi€c thyc thi cac nhiém vu quan ly
dao tao, nghién ctru khoa hoc va doi ngii trong PHQG-HCM. Diéu nay cho
thay rang, PHQG-HCM di ¢ nhitng nd lyc trong viéc xdy dung va trién
khai cac hé thong quan 1y, tuy nhién van con mét s6 han ché can duoc khic
phuc nhu: hoat dong giang day cua giang vién, phdi hop gitta cac phong ban,
khoa, bd mén va hé thong va quy trinh quan ly dir liéu, thong tin dao tao déu
duogc danh gia chua cao; co ché, chinh sach khuyen khich va hd trg can bd
quan 1y va giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc, t6 chtrc thuc hién cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc, kiém tra, gidm sat va danh gid hoat dong
nghién ctru khoa hoc, co s¢ vat chét, trang thiét bi va tai liéu chuyén mén
phuc vu nghién ctru khoa hoc van chua dap ung duoc yéu cau thuc té; ché
d9, chinh sach dai ngd, khen thuéng chua tuong xtng;...
3.3. Thye trang tac dong ciia viin héa té chirc dén cong tic quan Iy trong
Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh
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Céc két qua nghién ciru cho thdy van héa to chirc c6 tac dong tich cuc
dén cong tac quan 1y trong PHQG-HCM. Trong d6, ddc diém St ménh c6
tac dong manh nhét, tiép theo 1 ddc diém Kha ning thich ung, dic diém
Tinh nhét quan va dic dlem Su tham gia. Két qua nghién ctru phu hop voi
cac nghién ciru trude day vé tac dong cua vin hoa to churc dén hiéu qua hoat
dong cta tb chirc. Cac nghién ciru trude day da chi ra ring van hoa to chirc
¢6 vai trd quan trong trong viée thiic ddy su hop tac, sang tao, ddi méi va
gin két ctia nhan vién, tir d6 dan dén hiéu qua hoat dong cia to chirc. Tuy
nhién, tic dong ctia Su tham gia va Tinh nhat quan chua 15 rang. Cu thé, dbi
véi viéc tao ra cac doi nhom lam viéc; trao quyén tu thue thi nhiém vu; tao
diéu kién phat huy kha ning t6i da cho thanh vién; xay dung va trién khai
cac gia tri cot 15i; sy phdi hop, hop tac giita cac don vi, bd phan trong toan
DPHQG-HCM,;...

KET LUAN CHUONG 3

Tir két qua phan tich cac dit liéu duoc trinh bay trong Chuong 3, két qua
nghién ctru cta luan 4n c¢6 cac diém chinh nhu sau:

- Luén an da thyc hién bang héi dé khao sat v kién cta 466 can bd quan
Iy va giang vién. Hau hét nguoi tham gia khao sat 1a nam giéi (53,9%),
thudc do tudi tir 41 — 50 (42,5%) va c6 thoi gian cong tac tir 11 ndm trd 1én
tai cac truong thanh vién cia PHQG-HCM (70,2%).

- Thyc trang van hoa t6 chiic tai PHQG-HCM duoc danh gia & murc
Chap nhén dugc voi 77 dlem diéu nay da chimg minh cho gia thuyet H5
dua ra 1a phu hop. Piém s & cac diac diém va yéu td ciia vin hoa td chirc
dao dong tur 73 — 82 diém. Nhin chung, can b6 quan ly va giang vién déu co
ci nhin tich cyc vé vin hoa t6 chirc. Theo d6, moi nguoi déu tham gia va co
trach nhi€m, thong tin dugc chia sé minh bach, cac hoat dong da dang duoc
t6 chire thuong xuyén. Gia tri ¢t 16i dugc danh gia cao, lanh dao trudng giir
101 hira, c6 phong cach lanh dao phu hop va hé thong quy ché rd rang. Co
tam nhin chién lugc 15 rang, glup moi nguoi hleu vai tro cua minh. Khuyen
khich d01 mdi, sang tao, moi ngudi c6i mo tiép thu y klen méi. Giao tiép
truc tiép dugc khuyén khich, lang nghe y kién phan hoi, quyen loi clia nguoi
hoc duoc dit 1én hang dau. Tuy nhién, bén canh d6 con mot s6 diém can cai
thi¢n nhu nang cao y thirc trach nhiém cua mdi ¢ nhan, day manh lam viéc
nhém, ning cao ning luc giai quyét van dé cho can bd quan 1y va giang vién,
cai thién kha nang dat duoc dong thuan va phdi hop giita cac bd phén, xay
dung moi trudong lam viéc linh hoat va thich tmg hon, tang cuong cac hoat
dong hoc tap va chia sé kinh nghiém, 1am rd vai tro va trach nhiém ciia moi
nguoi trong viée thuc hién muc tiéu chung, can bang gitra muc tiéu ngan han
va dai han, tao dong luc lam viéc cho can bo.
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- Thuc trang cong tac quan ly tai PHQG-HCM dugc danh gia & mic Kha
voi diém trung binh tir 3,70 — 3,76 & ca ba ndi dung quan 1y dao tao, nghién
ctru khoa hoc, doi ngil. Diéu nay cho thiy cac can bd quan Iy va giang vién
c6 danh gia kha tich cyc trong cong tac quan ly, diéu nay da chimg minh cho
gia thuyét H6 dua ra 1a phu hop. Cac don vi da xay dung duoc ké hoach bai
ban V0’1 cac muc tiéu, dinh hudng 13 rang, dau tu co so vat chat hién dai va
ngudn lyc phong phu, ting cudng lién két hop tac véi cac bén lién quan
trong va ngoai nudc, dong thoi xdy dung duoc co ché, chinh sach khuyén
khich ngudi hoc, nguoi nghién ciru va giang vién, tao dong luc cho ho phat
trién va dong gop. Tuy nhién, bén canh nhimg mét tich cuc, van con mot so
diém can cai thién. Hé thong quan Iy thong tin va dir liéu ¢ ca ba mang chua
thuc sy hi¢n dai va hiéu qua, viéc t6 chire thuc hién va danh gid hiéu qua céac
hoat dong chua thuc sy dugc chu trong, va cong tac phéi hop gitra cac don
vi trong truong chua thyc sy chat ché. pé nang cao hon nira chét lugng va
hiéu qua quan ly, PHQG-HCM noi chung va cac don vi thanh vién cén ung
dung manh mé c6ng nghé thong tin trong quan 1y, nang cao hiéu qua to chirc
thyc hién va danh gia hiéu qua cac hoat dong, tang cuong hon nira cong tac
phdi hop gitia cac don vi trong trudng, va tiép tuc hoan thién co ché, chinh
sach dé khuyén khich nguoi hoc, nguoi nghién ciru va giang vién phat trién
va dong gop.

- M6 hinh nghién ctru tic dong ctia vin hoa to chirc dén cong tac quan ly
tai PHQG-HCM di chi ra 4 dic diém vin hoa c6 tic dong tich cuc, bao gdbm
St ménh, Kha nang thich tmg, Tinh nhat quan va Sy tham gia. Trong do, Str
ménh c6 tdc dong manh mé nhat (0,460), thé hién qua viéc xac dinh rd rang
muyc tiéu, dinh huéng phat trién va truyén tai hiéu qua den toan by can bg,
giang vién, tao dong lyc va muc tiéu chung. Tuy nhién, can chii trong hon
dén viéc phan tich, 1y giai va huong dan thye hién cac muc tiéu dai han cling
nhur cach giai quyét nhu cau ngén han ma khong anh huong dén tim nhin dai
han. Kha nang thich img ciling dong vai tro quan trong (0,229), thé hién qua
viée tap trung vao ngudi hoc, khuyén khich hoc hoi, phét trién va d6i mai
sang tao. Tuy nhién, cn cai thién kha nang mg phé véi canh tranh, thay doi
bén ngoai va sy phdi hop gitra cac bo phén dé tao ra thay do6i. Tinh nhat quan
(0,103) trong gia tri cot 161, sy dong thuan va hop tac gitra cadc c4 nhan,
phong ban ciing la yéu t6 then chét. Cac truong dai hoc thanh vién da xay
dung duogc su dong thuén cao, nhung can chi trong giai quyét cac van dé noi
bo, ting cudng két ndi va phdi hop giita cac don vi. Mic du c6 tac dong thap
nhét (0,086), nhung sy tham gia cua can b9, giang vién van gop phan nang
cao chat luong cong tac quan ly. PHQG-HCM néi chung va céc truong dai
hoc thanh vién no6i riéng da c6 nhitng nd lyc trong viéc giao quyén va tao
diéu kién phat huy nang Iyc, tuy nhién, cin ting cudng hon nira sy hop tac
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gitra cac don vi, ca nhan va tao dong luc dé moi nguoi chu dong tham gia
vao cac hoat dong chung.
Nhiing két qua trinh bay & trén 13 co s¢ d& xuét cac bién phap dé nang
cao hiéu qua tac dong ciia van hoa to chirc dén cong tic quan Iy trong
PHQG-HCM va dugc trinh bay tai Chuong 4.



17

Chuong 4
CAC BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA TAC PONG
CUA VAN HOA TO CHUC PEN CONG TAC QUAN LY
TRONG PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

4.1. Nguyén tic dé xuat bién phap

Céc bién phép cta luan an dugc dua trén cac nguyén tic sau:

- Nguyén tic dam béo tinh kha thi

- Nguyén tic dam béo tinh hé théng

- Nguyén tic dam béo tinh ké thira

- Nguyén tic dam bao tinh lién tuc, kién tri

- Nguyén tic dam bao tinh thuc tién
4.2. Bi¢n phap ning cao hiéu qua tic dong cia vin héa td chirc dén
cong tac quén ly trong Dai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh

Luan 4n dé xuét sau bién phap dé nang cao hiéu qua tic dong ctia vin hoa
t6 chtrc dén cong tac quan 1y trong PHQG-HCM:

- Bién phap 1: Xay dung cac nhom lam viéc nong cdt, hiéu qua.

- Bién phap 2: Tang cudng dau tu, phat trién cac k§ ning, s trudng clia
can by quan ly va giang vién.

- Bién phép 3: Chu dong, tich cuc trao quyén tur thuc thi cac nhiém vu
cho can bd quan ly va giang vién.

- Bién phap 4: Xay dung méi truong lam viéc nang dong, sang tao, than
thién, tw do trinh nhimg y tudng, sang kién, cai tién mdi trong cong viéc.

- Bién phap 5: Thuong xuyén to chirc lay y kién vé hoat dong phuc vu, hd
trg nguoi hoc va cac bén lién quan.

- Bién phap 6: Tang cuong kiém tra, giam sat, ¢anh gia, theo ddi, don dbc
viée to chire thuc hién cac muc tiéu da dit ra mot cach thuong xuyén.

4.3. Khio sat tinh cin thiét va kha thi cac bién phap

Céc két qua trén cho thdy cac bién phap dé xuit dugc can bd quan 1y va
giang vién duogc danh gia can thiét va kha thi cao. Tuy nhién, theo tic gia dé
dam bao cac bi¢n phap nay thuc sy dem lai hi€u qué cao trong nang cao hi¢u
qué tac dong ctia van hoa to chitc gop phan nang cao chit luong cong tac
quan ly, PHQG-HCM noi chung va cac truong dai hoc thanh vién ndi riéng
can:

1) Can c6 su lanh dao, chi dao quyét liét cua lanh dao cac cép trong hé
thong dé dam bao su théng nhat, dong bo trong qua trinh trién khai cac bién
phap.

2) Can kéu goi duoc sy tham gia, tung ho, gop suc nhit tinh cua cac can
bo quan Iy va giang vién. Pay duoc xem 1a yéu td quyét dinh dén sy thanh
cdng cua céc bi¢n phap.
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3) Céan c6 nguon luc tai chinh va nhéan luc phi hop dé dam bao viéc trién
khai cac bié€n phap duogc lién tuc, ding muc dat hi€u qua nhu mong mudn.
4.4. Thuc nghiém bién phap

Luén an st dung bién phap "Xay dung moi truong lam viée nang dong,
sang tao, than thién, ty do trinh nhiing ¥ twdng, sang kién, cai tién mai trong
cong viée" dé thuc nghiém. Sau khi 4p dung bién phap da mang lai nhimg
cai thién dang ké cho yéu t6 P6i méi cua van héa to chire

KET LUAN CHUONG 4

Cac bién phap duoc dé xudt nham nang cao hiéu qua tac dong ciia vin
hoa t6 chirc dén cong tac quan 1y trong BHQG-HCM tép trung vao:

1) Xay dung cac nhom lam viéc nong cdt, hiéu qua. Nhim ting cudng
hi¢u qua lam vi¢c nhom, thuc day hoc hoi va phat trién, dong thot tao dung
niém tin va gan két giira cac thanh vién.

2) Tang cuong dﬁu tu, phat trién cac k¥ ning, so truong clia can bd quan
ly va giang vién. pé nang cao nang lyc chuyén mon, tao dong luc gén bo,
thong nhat myc tiéu va hanh dong hudng téi st ménh chung.

3) Chu déng, tich cuc trao quyén tir thyc thi cac nhiém vu cho can bd
quan ly va giang vién. Tao diéu kién dé mdi c4 nhan phat huy ti da nang
luc, ning cao chit luong cong tac, dong thoi khuyén khich sy tham gia va
trach nhi¢m.

4) Xay dung mdi truong lam viéc ndng dong, sang tao, than thién, tu do
trinh nhitng y tudng, sang klen cai tién moi trong cong vic. Nhim tao ra
mot moi truong lam viée coi mo, thong nhét, hiéu qua va nang dong, thuan
loi cho sy phat trién ctia can bd quéan 1y va giang vién.

5) Thudng xuyén t chirc 1iy y kién vé hoat dong phuc vu, hd tro ngudi
hoc va cac bén lién quan. Thu thap y kién vé& hoat dong phuc vu, ho trg
nguoi hoc va cac bén lién quan, nham dam bao su hai long va tao sy gfm két.

6) Tang cuong kiém tra, giam sit, danh gia, theo ddi, don ddc viée to
chirc thyc hién cac myc ti€u da dat ra mét cach thuong xuyén. Nham nim
bt tinh hinh thyc hién muc tiéu, dé xuat diéu chinh kip thoi, duy tri va phat
trién van hoa t6 chic.

Két qua khao sat vé tinh can thiét va kha thi cta cac bién phap nham nang
cao hiéu qua tac dong ctia vin hoa to chirc dén cong tac quan 1y trong truong
dai hoc cho thay tit ca cac bién phap déu dugc danh gia & mirc "can thiét",
v6i diém trung binh tir 3.66 dén 4.03. Tuong tu, cac bién phap déu dugc
danh gia & mic "kha thi", véi diém trung binh tir 3,57 dén 4,04.

Sau khi ap dung bién phap “Xay dung moéi truong lam viéc nang dong,
sang tao, than thién, ty do trinh bay nhimg y twong, sang kién, cai tién mai
trong cong viéc" cho thay yéu t6 DP6i moi ciia vin hoa to churc da thay doi
tich cuc, tang 0,32. Muc do cai thién nhiéu nhit thudc vé yeu t6 "Kha nang
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thich tng v6i moi truong canh tranh va thay doi" (tang 0,39), trong khi yéu
t6 "Phéi hop va chu dong tao ra thay ddi tich cuc" ¢6 cai thién it nhat (ting
0,22). Kiém dinh t-test (p = 0,032) khang dinh sy thay d6i nay la co y nghia
thong ké, chimg to bién phap da thuc su tao ra tac dong tich cyc dén nhan
thirc cia can bo vién chirc vé yéu td 1301 moi cua vin hoa t6 chic.

Nhin chung, chuong nay d cung cip nhu’ng bién phap cu thé va kha thi
dé nang cao hiéu qua tac dong cua vin hoa t6 chirc dén cong tac quan Iy
trong truong dai hoc. Néu duge trién khai hiéu qua, dong bo thi cac bién
phap ndy s& gbp phan nang cao chit lugng cong tic quan ly, tao ra moi
truong lam vi¢c chuyén nghi€p, nang dong, sang tao, hi¢u qua trong PHQG-
HCM.
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KET LUAN va KIEN NGHI
1. Két luan

Vin hoa td chirc trong trudng dai hoc 1a mot khai niém méi trong quan ly
gido duc va thu hit nhidu sy quan tim cta cac nha nghién ciru trong nude va
trén thé gioi. Cac nha nghién ctru di chi ra rang day 1a mot trong nhitng cong
cu cua quan ly hitu hi¢u dinh hudng thanh cong, tang hi¢u qua hoat dong cua
t6 chirc ndi chung va to chirc truong dai hoc ndi riéng. Nhing phét hién
trong nghién ctru cia luén 4n nay da b6 sung thém 1y ludn va thuc tién vé tac
dong ciia van hoa to chirc dén cong tac quan ly trong truong dai hoc vdi
nghién ctru dién hinh tai PHQG-HCM. Ngoai ra, can luu y rang cac két qua
nay chi dva trén danh gia cia mét nhom d6i tuong nhét dinh, do d6 co thé
khong phan anh day du thyc té cia PHQG-HCM. Dé c6 két qua chinh xac
hon, can tién hanh d4nh gi4 mot cach toan dién va thuong xuyén.

Nham muc tiéu nghién ctru co s& 1y ludn vé tac dong ctia van hoa to chirc
dén cong tac quan 1y trong truong dai hoc, dong thoi phén tich thyc trang va
dé xuét cac bién phap nang cao hiéu qua tic dong nay tai PHQG-HCM, luan
an da thyc hién cac nhiém vu nghién ctru va chimg minh cho sau gia thuyét
nghién ciru di dé ra (Phan m¢ dau). Nghién ciru ndy tap trung vao viéc lam
16 co s¢ 1y luan vé tic dong ciia van hoa to chirc dén cong tac quan 1y trong
trudng dai hoc (Chwong 1). Thong qua viée sir dung hé thong cac phuong
phéap (Chuong 2) ludn 4n da phan tich thyc trang vin hoa t6 chic va cong tac
quan 1y tai PHQG-HCM, déanh gia tac dong ctia vin hoa t6 chirc dén cong
tac quan 1y tai PHQG-HCM (Chuong 3) va dé xuét cac bién phap ning cao
hiéu qua tac dong ciia van hoa t6 chirc dén cong tic quan 1y tai DPHQG-
HCM (Chuong 4)

Nguon va ndi dung lién quan két qua danh gia thyc trang van hoa t6 chirc
trong truong dai hoc cho thay vin hoa to chirc trong PHQG-HCM dat &
mirc Chap nhan duoc, véi diém trung binh 1a 77 diém vai nhiing diém manh
ndi bat & cac dic diém Tinh nhét quan va Str ménh.

Luén an da chung minh dugc céc gia thuyét d3t ra: dic diém sy tham gia,
tinh nhat quan, kha nang thich img va sir ménh ctia van hoa to chiic ¢ tac
dong thuan chiéu dén cong tac quan Iy trong PHQG-HCM. Cu thé:

- St ménh c6 tac dong manh dén cong tac quan 1y, thé hién & viéc
PHQG-HCM c6 mot st ménh 16 rang va dugc chia sé rong rai trong toan hé
théng, tr do tao ra dong lyc va muc ti€u chung cho cac don vi thanh vién,
truc thudc va déi ngti can bo cong chure, vién chic, giang vién va nguoi lao
dong huong toi.

- Kha ning thich tmg co tac dong manh dén cong tic quan 1y, thé hién &
viéc PHQG-HCM c6 kha ning thay ddi va thich tmg vé6i nhimg thay doi tir
mdi truong bén ngoai, tr d6 dua ra cac phan tng kip thoi va phu hop dap
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mg duoc nhu cau va mong doi ciia xa hdi, nguoi hoc dua PHQG-HCM
ngay cang phat trién bén viing.

- Tinh nhit quan tac dong tich cuc vira phai dén cong tac quan 1y, thé
hién & viec PHQG-HCM c6 cac gia tri bt 16i 1o rang va tao duoc su théng
nhét trong cac hoat dong, tur do tao ra su gén két va dé)ng thudn cao trong hé¢
thong.

- Sy tham gia tac dong tich cuc vira phai dén cong tac quan ly, thé hién &
viéc PHQG-HCM da c6 cac hoat dong no luc trao quyén, tao ra cac doi
nhom 1am viéc va tao diéu kién phat huy kha nang t6i da cho cac don vi
cling nhu can bo quan ly, vién chure, giang vién va nguoi lao dong.

Trén co so két qua nghién ciru, luan 4n dé xuét sau bién phép dé nang cao
hiéu qué tic dong cta van hoa to chirc dén cong tac quan 1y trong PHQG-
HCM, bao gom:

1) Xay dung cac nhom lam viéc nong cbt, hiéu qua.

2) Tang cuong dau tu, phat trién cac ki ning, so trudng cia can bd quan
ly va giang vién.

3) Chu dong, tich cuc trao quyén tu thuc thi cac nhiém vu cho can bo
quan ly va giang vién.

4) Xay dung moi truong lam viéc nang dong, sang tao, than thién, tu do
trinh nhitng y tuong, sang kién, cai tién méi trong cong viéc.

5) Thuong xuyén to chic 1y ¥ kién vé hoat dong phuc vy, hd tro ngudi
hoc va cac bén lién quan.

6) Tang cudng kiém tra, giam sat, danh gia, theo ddi, don dbc viée to
chirc thuc hién cac muyc ti€u da dat ra mot cach thuong xuyeén.

Trén co sO, sdu bién phap duoc dé xuét luan an da thiét ké va td chirc
thuc nghi¢m bién phap "Xay dung mdi truong 1am vi¢c nang dong, sang tao,
than thién, tu do trinh nhing y tudng, sang kién, cai tién méi trong cong
viéc" dbi voi yéu té doi mai ciia van héa to chie trong PHQG-HCM theo
phuong phap thuc nghiém trén mot mau cho cic can bo quan 1y dang cong
tac tai phong dao tao sau dai hoc cua Truong PH KT-L va Truong PH QT.
Két qua phén tich dinh luong bang bang hoi khao sat cho thay sau khi ap
dung bién phap di co nhimng thay doi tich cuc rd rét v6i diém trung binh
chung tang 0,32.

Bén canh nhiing Kkét qua da néu ra, luan an nhan théy van con mot sd han
ché can duge bd sung va hoan thién trong cac nghién ctu tiép theo:

- MGi chi tién hanh ldy miu ¢ 7 truong dai hoc thanh vién cia PHQG-
HCM, mic du day Ia nhitng don vi nong cdt trong PHQG-HCM nhung van
chua thé dam bao tinh dai dién va tinh khai quat cao vi trong hé thong
DPHQG-HCM ngoai céc truong dai hoc thanh vién con c6 cac don vi truc
thudc va Van phong PHQG-HCM.
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- O nghién ctru ndy, chua tién hanh khao sat cac truong dai hoc cong lap
ngoai hé théng PHQG-HCM va céac trudng dai hoc tu thuc do d6 tinh da
dang vé loai hinh céc co s& giao duc dai hoc chua cao. Tuy nhién, cac truong
dai hoc thanh vién trong PHQG-HCM dam bao 13 nhimg dai dién tiéu biéu
cho hé thdng cac truong dai hoc cong 1ap véi nhimg nét dic trung mang tinh
hé thdng, chirc > nang chung cua giao duc dai hoc.

- Do chi1 yéu tiép can co s& 1y luan va cong cu nghién ctru tir nudc ngodi
nén sy phtrc tap va tinh chat da nghia ctia thuat ngit nudc ngoai chuyén ngir
tiéng Viét co thé chua day du ndi ham ma thuat ngir gbe cua tiéng Anh.

2. Kién nghi

Vin héa t6 chirc trong truong dai hoc ¢6 vi tri va vai tro quan trong trong
sy hinh thanh va phat trién cua trucmg dai hoc vi no gép phan nang cao ning
lyc canh tranh, tao ra ban sac riéng, stre hut, sy bén vimg,... cta trudng dai
hoc. Luén 4n dé xudt mot sb kién nghi véi B6 GD&DPT, PHQG-HCM, céac
truong dai hoc va cac nha nghién ctru nhu sau:

Kién nghj véi B¢ GD&PT va PHOG-HCM

Trong xu hudng chung trén thé gi6i hién nay thi qua trinh chuyén déi cac
trudng dai hoc tir co ché “bao cip - xin cho” sang mé hinh tu chii va d6i méi
sang tao dugc xac dinh 1a mot phﬁn cta qua trinh ddi méi va hién dai hoa,
quéc té hoa gido duc dai hoc. Nham tao diéu kién, thuc déy cac truong dai
hoc x4y dung va phat trién dugc mot nén vin héa bén viing, mang dic trung
riéng, phu hop v6i xu hudng chung cua thé gi6i thi B GD&DPT ciing nhu
PHQG-HCM cén xdy dyng cac van ban quy dinh, hudng dan xay dung,
danh gia van hoa t6 chtrc cac co so gido duc dai hoc vao cac hoat dong mot
cach nhat quan va hiéu qua.

Kién nghi voi cdc truong dai hoc:

- C6 mdt tAm nhin, hé théng muc ti€u va dinh huéng chién luge o rang
s€ mang tam dot phat s€ tao hung tht va dong lyc 1am viéc cho can bg quan
ly va giang vién trong nha truong.

- Tao dong lyc thong qua cac hinh thirc khen thuong, khuyén khich dé
giup moi ngudi thdy dugc minh co thé dem lai cac tac dong tich cuc trong
nha truong. Bong thoi, cac cong vide dugc to chirc, sap xép dé mdi ngudi ¢6
thé thay dugc mdi quan hé giira cong viéc cia minh véi cac muc tidu cia
nha truong.

- Lam viéc theo nhém thay vi phan cap dé hoan thanh cong viéc. Céc 0,
nhém chinh la nén ting chinh xay dung, hinh thanh nén nha truong do do
moi ngudi can duoc giao quyén dé c6 thé tu quyet dinh hanh dong.

Kién nghi déi véi cdc chii thé quén Iy truc tiép 6 cdc trwong dai hoc:

- Péi voi Hiéu truong:
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* Thuong xuyén quan triét, thong tin va truyen thong vé chién luoc, tim
nhin va hé théng muc tiéu cta nha truong dén toan thé can by, giang vién va
nguoi lao dong.

* Xay dung cac chinh sach thu hut, gitr chan nhan tai, tao moéi truong lam
viéc nang dong, sang tao, than thi¢n, khuyén khich cac c4 nhan dé xut v
tuong, sang kién méi.

« Tang cudng dau tu, phat trién cac k§ ning, so truong cua can bo, giang
vién, nhan vién trong don vi minh.

* Chu dong, tich cuc trao quyén tu thuc thi cac nhiém vu cho can bd,
giang vién, nhan vién trong don vi minh.

« Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gid, theo ddi, don ddc viée to chirc
thuc hién cac myc ti€u da dat ra mot cach thuong xuyén.

- Ddi v6i cac Khoa, Phong ban chirc ning;

« X4y dung ké hoach hanh dong cu thé dé thuc hién cac myc tiéu, nhiém
vu dugc Hi¢u truong giao.

* Xay dyng cadc nhom lam vi¢c nong cdt, hiéu qua, tao diéu kién dé cac
nhoém phat huy néng luc va thé manh ctia minh.

* Xay dung moi truong lam viée nang dong, sang tao, than thién, khuyén
khich cac ca nhan dé xuat ¥ tudng, sang kién moi.

« Thudng xuyén t chic cac hoat dong ldy ¥ kién cua cac bén lién quan
vé hoat dong phuc vu, h tro nguoi hoc.

« Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia, theo ddi, don dbc viéc t6 chirc
thuc hién cac muc tiéu da dat ra.

Kién nghi huéng nghién ciu tiép theo

- Pé dam bao tinh khai quat va tin cdy cao hon can md rong pham vi
nghién curu: da dang hon loai hinh co s& gido duc dai hoc: tu thuc, dai hoc
ving, trudng dai hoc cong lap khac; ndi dung cong tic quan 1y; khach thé
nghién ctu...

- Tién hanh nghién ctru sau hon dé c6 thé tim ra cy thé timg muc do tac
dong cua mdi yéu t6 van hoa t6 chirc (4 yéu td) va cong tac quan Iy (3 yéu
t6) tir d6 tim ra nhitng nguyén nhan dé 1y giai dugc sy khac nhau giira cac
mirc 46 anh hudng dén cong tac quan 1y trong truong dai hoc khac nhau dé
giup cac nha lanh dao trong truong dai hoc cd nhitng bi€n phap nang cao
hiéu qua cong tac quan Iy mot cach tot nhat.

- Tang thoi gian nghién ctru khao sat tai cac truong dai hoc thanh vién
ctia PHQG-HCM dé c6 thé hd tro thém tinh khoa hoc va c¢6 nhiing danh gia
ciing nhu phét hién méi c¢6 thé co do nhimg yéu t6 thudc vin hoa t6 chic
cling nhu nhimg yéu t6 thudc cong tac quan ly déi voi truong dai hoc 1a
nhiing yéu t6 c6 thé thay doi trong mot khoang thoi gian dai nhét dinh, do do
dé co6 nhing phat hién moi hay dé cting ¢6 cho nhitng nghién ciru cii nén can
theo ddi nhitng mau nghién ciru trong khoang thoi gian dai.
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- Pé ciing b tinh kha thi va thyc tién cho nhitng bién phéap dugc Qé Xuét
can c6 thye nghiém nghiém nhiing bién phap trong thoi gian dai va dong bd
thong qua h¢ thong cac phuong phap phu hop.



